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1. Chranime vase udaje

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich pravech souvisejicich se zpracovavanim
vasich osobnich Gdajti ve skupiné €SOB. P¥i jejich zpracovavani se Fidime pravnimi predpisy,
zejména obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udajl. VZdy se tak déje pouze v rozsahu daném
konkrétni sluzbou nebo tcelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Platnou verzi najdete vidy na
https://www.csob.cz/ portal/csob/ochrana-osobnich-udaju. Pfedchozi verze jsou k dispozici v
archivu plivodnich znéni uvedeném na této strance vyse.

MiizZete si byt naprosto jisti, Ze s vasimi osobnimi tdaji nakladdme s fadnou péci a v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. PFi jejich zpracovani vidy respektujeme nejvyssi standardy.

Ve skupiné CSOB plati pfisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec ¢&i Utvar méize mit pfistup k
vasim osobnim tdajum a jaké tidaje muiZe zpracovavat. Vase osobni Gidaje zasadné nepredavame
mimo skupinu €SOB a skupinu KBC, naseho vlastnika, s vyjimkou ptipad(, kdy mame vas souhlas,
uklada nam to nebo nas k tomu opravruje pravni predpis nebo nas opravnény zajem (napftiklad

v pripadé dodavatel(i nebo v pFipadé pozadavkli organa €innych v trestnim fizeni apod.).
Pfedchazime tnikiim dat dlslednym Fizenim pfistupu k divérnym informacim a kanaltim, kterymi
mohou informace opustit nasi skupinu. Pro zajiSténi spravného zachazeni s informacemi jsou
veskeré zvlast divérné dokumenty viditelné i elektronicky oznaéeny. PouZivame sofistikované
technické nastroje, které detekuji neautorizovany pfistup k datim nebo jejich odeslani mimo nasi
skupin
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Nastavené procedury umoziuji promptné reagovat na pripadné incidenty a vcas zajistit napravu.

Osobni udaje déti (tedy osob mladsich 18 let) zpracovavame, jen pokud za dité jednal nejprve
jeho rodic nebo jiny zastupce. Vysoké standardy ochrany osobnich udaja, které plati v nasi
skupiné pro zpracovani osobnich udaju, plati i viéi détem v nezménéném rozsahu. Tyto

standardy jsou pro zpracovani osobnich udajt déti plné dostadujici. Jako rodi¢ nebo jiny zastupce
ditéte nesete odpovédnost za to, Ze poskytnuti tidajli o ditéti neni v rozporu s jeho zajmy a zZe

dité o zpracovani osobnich udaji nami i o jeho pravech srozumitelné informujete.

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelné;jsi. Pokud by vam i presto néco nebylo jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Vice o zpracovavani osobnich Gdaji naleznete na www.csob.cz/osobni-udaje. Pro
dotazy prosim volejte na nasi bezplatnou infolinku 800 023 003.

V zélezitostech tykajicich se vasich osobnich udaju, které zpracovavame, se muZete obratit na
povéFence pro ochranu tdajt. Pro Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. (v retailovém
bankovnictvi v CR pisobi pod zakladnimi obchodnimi znackami CSOB a Postovni spofitelna) je
povéfencem Bc. Vojtéch Sebastian Dobes (dataprotectionofficer@csob.cz). Kontakty na ostatni
povéience pro ochranu osobnich tdaji v ramci skupiny najdete v kapitole O nas — kdo je skupina
€soB Ceska republika.

Pro zasilani listovnich zasilek povérenci pro ochranu osobnich tdajli pouZijte prosim adresu
prislusné spole¢nosti ze skupiny CSOB CR s oznacenim ,,K rukdm povérence pro ochranu osobnich
udaja“.

Jestlize nesouhlasite se zptisobem, jakym vase osobni tdaje zpracovavame, miZete podniknout
ddle uvedené kroky k ochrané svych prav.

Na ochranu soukromi a osobnich tGdajti dohlizi Urad pro ochranu osobnich tdajt. Adresa: Pplk.
Sochora 27

170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111

web: www.uoou.cz

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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Pfiklady zpracovani vasich osobnich udajti skupinou CSOB

.. Sjednavate si u v . Vase udaje
Divate se na P Zjistujeme, ol xv o« 3 ivui
nate webové nas produkt — estli by vam Priibézné Kdyz archivujeme
strénky nez spolu J N :1 bl | vyhodnocujeme,  Chrénime vase | potfebujete Kdvs Na poboéce se | pro historické,
Y uzavieme . ep? ° . zda bychom penize pred financovat . ¥ ) mizete setkat védecké
zucastnujete se néktery z nasich . . o ey . . potrebujete , et ckd
soutési a mate smlouvu, produkt vam nemohli nejriznéjSimi bydleni, it s kamerovym a statistické
. ; potiebujeme ...~ | poskytnout jests riziky. dovolenou nebo POJistit. systémem. ugely v
zajem o nase . ktery jesté v cur anonymni formé
bidk vidét doklad nevyugivate lepsi péci. auto. \ '
nabldky. totoznosti. )
Sledujeme, 74
kolik si k nam Jistu B h_a"_‘a““’,
osilate penéz &Fui &Fui iaké Jistuieme vas | archivujeme jen . .
. - Vyhodnocujeme, .p p . Proveruvjen)e °"?ﬂ” jeme, jaké zdravotni stav, po nezbytné Vysledkem jsou
Pouzijeme Opiseme . or oz jak vysoké mate podezielé pajéky mate a vy . .
X A jak pouZivate , L. . ovéfujeme nutnou dobu, velké soubory
kontaktni si Gdaje z o iy uUspory nebo transakce, jak je splacite, . f o u ,
L L. svlj ucet a o . . . o i Skodni priibéh pfistup k anonymnich
udaje, které jste ob&anského | . . . .. . zdaunas mate | tfeba nahodilé nahlizime . s
. jaké sluzby mate | | a0 w e . nebo stav nim maji jen dat o chovani
vyplnili. prikazu. . ypoteku posilani do registru pojistovaného odpovédni ienti]
zajem. pojiténi. | yysokych Eastek.  dluzniki. ) . klientd.
oo . majetku. pracovnici a
Nahravame si ..
. policie.
vase hovory.
Vychazime vstfic Zakony nas Abychom
klienttiim, ktefi | zavazuji bojovat vam mohli -
P VylepSujeme
. ) ch ; po nas vyZaduji s podvody poskytnout slusby podle
o Vzvd\( musime ceme vas nadstandardni a pranim nejlepsi Kamery slouZi VP
Na zakladé védét, s kym oslovit jen . Y Y . .. vy . toho, jak se
. . . servis, napr. | 3pinavych penéz,| Ovéfujeme, zda pojisteni jako prevence 2ni
vaseho zajmu smlouvu s relevantni i N . . ) . - méni
o ) ) prémiovou predchazet phjéku zvlddnete s ohledem nebo diikaz pfi le¢nost
vam zasilame uzavirame. nabidkou, ktera obsluhu nebo kvb ticky ) - . o ., spolecnost.
: Nt ‘ - ybernetickym splicet. na vas zdravotni objasfiovani O data nas mas
nabidku. iV'C‘ nar’n 0 lf co nelv 'Zle zlatou kartu. rizikim a stav nebo trestnych &inG. a“a nasvmuze
nafizuje zakon. | vasim potfebam. Daldim z divodii | celkové jednat dosavadni pozaEIat’treba
jsou pravidla | obezfetné (napf. praibéh Csu.
MiFIR. dle MiFIR). pojisténi.
v x v x x x x x x

3/33




Internal

2. Spravce vasich udajt

Spravcem vasich udaja je vidy ta spoleénost skupiny CSOB, které jste Gdaje poskytli nebo ktera je o
vas ziskala k naplnéni jednoho nebo vice tucell. Typicky vase tdaje spravuje ta spolecnost, jejiZ jste
klientem. Pokud jste klientem vice nasich spolecnosti, spravuje kazda spolecnost primarné udaje,
které se tykaji jejiho produktu. V pfipadech, kdy sbirdme osobni tidaje v souvislosti s vasi navstévou
nebo pfi vzajemné komunikaci, je zasadné spravcem spolec¢nost, které se jednani tyka.

Spravce vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich Fadné a zakonné
zpracovani. Va¢i nému mlzete uplatfiovat sva prava na ochranu osobnich tudaja.

Spravcem je spolecnost, ktera vam v okamziku shromazdovani vasich osobnich tdaji poskytla tento
dokument. Pokud od vas vyZzadujeme ke zpracovani osobnich tdaji souhlas, je spravcem vasich
udaja spoleénost, které souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt udélujete. Kdo je spravcem vasich
udaja, vyplyva primarné ze situace, ve které tdaje o vas ziskavame:

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu
V ptipadé, kdy si nas produkt nebo sluzbu s nami sjednavate nebo se o né zajimate, predavate
nam zakladni udaje a podle povahy situace profilové tudaje, popf. dalsi tidaje nezbytné k
tomu, abyste mohli s ndmi uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jaky
produkt é&i sluzbu vam miZeme nabidnout. Spravcem téchto osobnich udaja je poskytovatel
produktu.

Uzivate nase produkty ¢i sluzby
Mezi ,uzivani produktu” patii napfiklad vase Zadost o plnéni z pojistné smlouvy, cerpani
hypotéky, vybéry z bankomatu nebo obsluha ¢t vedenych v riiznych bankach prostiednicim
Multibankingu. Produkt nebo sluzbu ale mlzete uzivat i pasivné, napftiklad jen tim, Ze u nas
mate zfizen bankovni tcet. V takovych pripadech je spravcem vasich tdaji spolecnost, jejimz
jste klientem (tzv. poskytovatel produktu). Jedna se o spolecnost, ktera je uvedena jako
smluvni strana ve smlouvé na dany produkt. Tato spolecnost spravuje udaje, které jste ji sami
predali, i udaje, které byla opravnéna nebo povinna za danym tcelem ziskat od tfetich stran.
Pokud jste klientem vice nasSich spolecnosti, spravuje kazda spolecnost udaje, které se tykaji
jejiho produktu.

Komunikujete a jednate s nami
V pfipadech, kdy shromaZd'ujeme osobni Gidaje v pribéhu vasi komunikace s nami, at uz s nami
komunikujete elektronicky, pisemné, po telefonu, nebo pfi osobni navstévé, spravuje tyto
udaje spolecnost, které se jednani tyka. Zaznamy z kamer spravuje spolecnost, ktera danou
pobocku provozuje. Pfi uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase udaje spravuje
spolecnost, ktera je uvedena v prislusné casti elektronického kanalu (nap¥. zapati webové
stranky) jako provozovatel, poptipadé jako poskytovatel produktu.

Jednate s jinou spolecnosti, neZ které se vase jedndni tyka

Abychom vam pfistup k nasim produkttim co nejvice usnadnili, nabizime vam u fady produktt
mozZnost si je sjednat, obsluhovat, spravovat a komunikovat o nich i s jinymi spolecnostmi, nez
které jsou jejich poskytovateli. Jedna se o pfipady, kdy si napriklad sjednavate penzijni nebo
stavebni spofeni v bance. V takovych pfipadech ¢ast vasich Gdaji, zejména zakladni udaje
nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci, spravuje o vas také spolecnost, se kterou jednate.
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3. Udaje, které zpracovavame

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionaini sluzby a
komfortni obsluhu a abychom dodrZovali nase zakonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy.
Udaje shromazdujeme predevsim o uZivatelich nasich produktd, véetné potencialnich klientd, ktefi
se o nase sluzby zajimaji nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle povahy situace
zpracovavame udaje napftiklad o zastupcich, véetné cleni statutarnich organd a zaméstnanci, o
skute¢nych majitelich firem, o pfijemcich plateb, rucitelich, zastavcich, pojistnicich, pojisténych i
opravnénych osobach a o osobach, kterym v pfipadé smrti klienta vznikne narok na plnéni, a o
dalSich osobach z divodu AML (Antimoney Laundering) kontrol (napf. ucastnici smlouvy pfi
dokladani pivodu majetku). Anebo dalSich osob, s nimiz nemame pfimy smluvni vztah, kdy
spravujeme evidenci cennych papirt.

Zpracovavame vase zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, které a jak vyuzivate, Gdaje z
nasi komunikace a interakce, profilové tdaje a dalsi udaje tak, aby okruh téchto udajti byl
priméreny, relevantni a omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu k tcelu, pro ktery je o vas
shromaidujeme azpracovavame. Nasim cilem je vam poskytovat profesionalni sluzby a komfortni
obsluhu, zaroven ale musime dodrzovat nase zakonné povinnosti a chceme si chranit nase
opravnéné zajmy; kompletni vyéet Géell, pro ktery vase data zpracovavame, jakoz i upfesnéni
konkrétnich zpracovavanych udaji pro dany ucel naleznete v ¢asti Pro€ zpracovavame vase data.

Zpracovavame zejména tyto kategorie tdaja:

Zakladni udaje
Identifikacni udaje
Mezi zakladni identifikacni Udaje patfi vase jméno, pohlavi, datum narozeni, rodné cislo, Cislo
priikazu totoZnosti (pas, obcansky prilikaz), fotografie z priikazu totoZnosti, adresa bydlisté,
statni prislu$nost, narodnost, vyobrazeni vaseho podpisu, I€O, adresa sidla, pokud podnikate.
Identifikacni idaje jsou nezbytnou soucasti kazdé smlouvy, kterou s nami uzavirate.
Identifikacni Udaje sbirame v rozsahu, ktery ndm stanovuji pravni predpisy, jako jsou napfiklad
zakon o bankach, zakon o pojistovnictvi, zdkon o doplifikovém penzijnim spofeni, zdkon o
stavebnim spofeni i zakon proti prani Spinavych penéz, které nam téz sbér téchto udaijti
nafizuji. Zji$tovani rodného ¢isla ndm umoziuji pfimo pravni pfedpisy, napfiklad zakon o
bankach nebo zakon o pojistovnictvi. Z technickych udaja fadime mezi identifikaéni udaje i vasi
IP adresu. V souvislosti se sluzbou CSOB elD pouzivame Bezvyznamovy smérovy identifikator
(BSI).
Na vybranych obchodnich mistech vam umozZiiujeme uzavieni smlouvy prostfednictvim
biometrického podpisu. Pokud si nainstalujete do svého mobilniho zafizeni k tomu urcenou
aplikaci, muZete také podepisovat smlouvy biometrickym podpisem i na dalku. Zatim se to
tyka pouze nékterych produkti a sluZeb, jejich pocet ale neustale rozsifujeme.

Biometrické osobni udaje v pfipadé uzavieni smlouvy prostiednictvim biometrického
podpisu zpracovavame za Gicelem ovéreni pravosti podpisu a smluvni dokumentace pro
pripad soudniho sporu, kdy biometricky udaj slouzi jako dikazni prostfedek. Pfi uzavirani
smlouvy prostiednictvim biometrického podpisu zaznamenavame tyto biometrické tdaje:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 5/34



Internal

CSoB

soufadnice — polohy pera, ¢asové body a pripadné pfritlak (pokud jej zafizeni snima). Pro
prihlaseni do zvlastni aplikace k podepisovani na dalku také vyuzivame dalsi osobni udaje,
abychom prokazali, Ze jste podepisovali skutecné vy (naptiklad informace o zafizeni, poloze
zarfizeni nebo vase selfie pfi prihlaseni do aplikace a pfi podepisovani, které porovhavame s
fotografii na vaSem dokladu totoznosti.

Kontaktni udaje

Pokud nam sdélite své kontaktni udaje, mezi které pat¥i predevsim e-mail, adresa vaseho
profilu na socialnich sitich a telefonni ¢islo, miZzeme vam poskytnout komfortnéjsi obsluhu
podle vasich preferenci. Bez znalosti vaseho telefonu ¢i e-mailu bychom vam nékteré nase
sluzby ani nemohli poskytnout. Abyste mohli obsluhovat své produkty pomoci aplikaci a mohli
s nami komunikovat elektronicky, spravujeme vase pristupové udaje — zejména prihlasovaci
jména, hesla, PIN a dalsi zabezpecovaci prvky, které slouzi k bezpecné autentizaci vasi osoby.
Tyto udaje vyuzivame také pro jednoduchy pfechod mezi jednotlivymi portaly a aplikacemi
napf¥i¢ skupinou €CSOB.

Udaje o produktech a sluzbach
Zpracovavame také udaje, které Gzce souvisi s tim, jak vyuzivate nase sluzby, nebo udaje, které
nam v prubéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvafite. Tak napriklad pro to, abychom
mohli splnit vase platebni pfikazy, potfebujeme znat nezbytné udaje o platbé, jako jsou
predevsim castka, osoba pfFijemce a platce i misto platby (transakcni udaje). Nékteré udaje
usnadnuji a urychluji vasi obsluhu. Jedna se napriklad o Cislo vaseho uctu, cislo vasi platebni
karty, Cislo vasi smlouvy, udaj o vyuZivani nasich produktl nebo preferovany jazyk. Celkové
muZeme zpracovavat Udaje typu Cislo bankovniho Gctu, debetni a kreditni karty, finan¢ni
produkty v portfoliu, transakce a smlouvy, tdaje o vasich pfijmech, majetku a kapitalu, udaje
o investicich, leasingu, tvérech, pojisténi, davkach, dlichodu, potencialni zajem, apetit a
prileZitosti v oblasti financ¢nich produkta, financni cile, omezeni a limity, autorizace nebo pina
moc, podpisové vzory, nase piedchozi simulace, doporuceni a nabidky. Pokud vyuZivate sluzbu
Multibanking, zpracovavame tdaje pro obsluhu vasich Gcta vedenych v jinych bankach.

Sbirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete elektronickou
cestou. To nam pomaha pf¥i optimalizaci nasich platforem a jejich dalsSim vyvoji, stejné jako pfFi
zvySovani bezpecnosti. Mezi tyto tUdaje patfi vedle jiz zminéné IP adresy i informace o
prohlizeci a hardwaru zafizeni. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do
vaseho zarizeni. Abychom vas mohli spravné obslouiit, potfebujeme také tdaje o financnich
cilech a prodejni informace.

Udaje ze vzajemné komunikace a interakce

Diky vasim nazoriim a preferencim muZeme zkvalitihiovat nase sluzby a nabizet vam takové
produkty, které jsou vam Sité na miru. Mezi tyto udaje patfi také udaje z pouzivani nasich
webovych stranek a aplikaci, dale pak informace o nasem vzajemném kontaktu
prostiednictvim jakéhokoli kontaktniho mista (po jakou dobu, na jaké téma a jakym kanalem
komunikujeme), v€etné Feseni stiznosti a servisnich pozadavkd. Jako osobni tdaje
zpracovavame i zpétnou vazbu, pfipominky, navrhy a vysledky neanonymnich prizkumd.
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Profilové udaje
Zpracovavame vase zakladni fyzické charakteristiky (vék), socidlné-ekonomické a socialné-
demografické charakteristiky (manZelstvi/partnerstvi, pocet déti, informace o bydleni a
domacnosti, pracovni zafazeni a zkusenosti, dovednosti, vzdélani, kvalifikace), tdaje o vasem
Zivotnim stylu (navyky, traveni volného c¢asu), vyznamné relevantni mezniky vaseho Zivota
(stéhovani), obchodni informace (na zakladé platebnich transakci nebo odvozené z
analytického modelovani) a rizikova data (hodnoceni tvérovych, pojistovacich, kybernetickych
a jinych rizik). Tyto udaje ndm umoiZni nabidnout vam sluzbu podle vasich potieb a zajistit nasi
i vasSi bezpecnost (kybernetickou i jinou).
Abychom vam mohli odpovédné poskytnout tGvérové produkty, zjistujeme udaje o vasi
platebni moralce, které vypovidaji o vasi bonité a dlivéryhodnosti. V pfipadé vaseho zajmu o
nase investi¢ni produkty shromaZd'ujeme udaje z investicniho dotazniku. Investi¢ni dotaznik
stanovuje vas investi¢ni profil pfi rozhodovani o vybéru investic. Uplatnéni vysledkt dotazniku
pfi vybéru a rozvrieni investic prispiva k odstranéni nejcastéjsich pricin chybovani v
investicnim chovani, které nasledné mohou vést ke ztratam. Obdobné tomu je v pfipadé, Ze se
rozhodnete pro produkt penzijniho sporeni, kde vyhodnocujeme informace o vasich
pozadavcich a potiebach, abychom vam mohli doporucit vhodnou strategii sporeni.

Dalsi udaje
Z dlivodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, tedy abychom mohli poskytnout sluzby
i osobam s handicapem a uspokojit jejich potfeby, zpracovavame pro tento tucel také osobni
Udaje o jejich handicapu. Udaje pouzivame pro identifikaci a autentizaci klienta a jeho pohodli
v elektronickych kanalech.
Pro ucely Zivotnich pojiSténi, jakoZ i pro pojisténi trazu a pojiSténi pro pripad nemaoci je
nezbytné, aby ndam pojisténé osoby poskytly uidaje o svém zdravotnim stavu. V pfipadé reseni
Skodnich udalosti z pojisténi odpovédnosti za Ujmu jsou pak ziskavany a zpracovavany i udaje
o zdravotnim stavu poskozenych. V pfipadé reseni Skodnich udalosti z pojisténi
podnikatelskych rizik (z pojisténi pferuseni provozu zdravotnického zafizeni) jsou ziskavany a
zpracovavany i udaje o zdravotnim stavu pojisténého a jeho zaméstnancu.
ProtozZe se ve vSech vySe uvedenych pfipadech jedna o zvlastni kategorii osobnich tdaju (citlivé
osobni udaje), pro jejich zpracovani vidy vyZzadujeme souhlas dotéeného subjektu tdaju.
Pokud dotceny subjekt tdaji svlj souhlas odvold, nemusime opravnéné osobé vibec
poskytnout pojistné plnéni ¢i ho poskytnout v plném rozsahu. Pokud vyuZijete moZnosti splatit
uvér v navaznosti na svij zdravotni stav, tyto Gidaje nam doloZite pFislusnou dokumentaci.

Abychom vam mohli poskytnout pinéni z davky invalidni penze na uréenou dobu, potfebujeme
dolozit informace o vasem zdravotnim stavu. V tomto pripadé zpracovavame kategorii citlivych
osobnich udajti na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy.

Clenové skupiny, ktefi nabizeji mobilni aplikace, mohou sbirat tidaje o poloze vasich mobilnich
zafizeni, pokud je vyuzivate k ¢erpani sluzeb. Udaje o geolokaci jsou rovnéz vyuzivany pro
prevenci podvodnych jednani.

Z bezpecnostnich diivoda pofizujeme zaznamy nasich obchodnich prostor a zafizeni (napf¥.
bankomat). V ramci procesu identifikace ovéfujeme shodu vasi podoby s vyobrazenim v

priikazu totoZnosti, vasi fotografii vyuzivame pro vylepseni obsluhy i pro prevenci podvodného
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jednani. Na zakladé opravnéného zajmu spravce porizujeme a uchovavame také zaznamy
telefonnich hovor(, videohovorti (pokud tuto sluzbu vyuZijete), e-mailti, on-line chatt i
komunikaci s digitalni asistentkou pro ucely obsluhy a kvalitniho klientského servisu, hlavné
pak pro vyFizovani vasich poZadavka ¢i podnétl. Zaznamy jsou také uchovavany s tim, Ze
mohou byt pouzity jako dlikazni prostiedek v pfipadé sporu. Nahravani a uchovavani uvedené
komunikace nam také naftizuji nékteré pravni predpisy, naptiklad MiFIR.

Rozsah udaju, které o vas v jednotlivych pFipadech zpracovavame, naleznete v ¢asti Pro¢
zpracovavame vase data?

4. Proc zpracovavame vase data?

Vase uUdaje zpracovavame v rozsahu, ktery je pro pfislusny tcel nezbytny — napfiklad abychom
mohli poskytovat danou sluzbu. Zahrnuje to pfipady, kdy sjednavdme novou smlouvu nebo je
plnéna jiz uzaviena smlouva. Typicky jde o identifikaci vasi osoby. DalSim ptikladem je prebirani
pojistnych rizik, sprava pojisténi, likvidace pojistnych udalosti a poskytovani pojistnych plnéni
véetné asistenénich sluZeb na zakladé uzaviené pojistné smlouvy s nasi pojistovnou, kdy
potiebujeme znat jednak vase identifikacni tdaje a jednak tdaje vztahuijici se k pojisténému i k
pojistné udalosti.

Povinnost zpracovavat udaje nam stanovuje fada pravnich predpisd. Tak naptiklad zakon proti
prani Spinavych penéz stanovuje povinnost vyZzadovat vase identifikacni tdaje. Mnohé udaje
musime zpracovavat pro Gcely archivace. Nékteré Gdaje zpracovavame, nebot je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajmtu jak nasi skupiny, tak i tfetich osob. Zpracovani z tohoto
divodu je vSak omezeno, existenci opravnéného zajmu peclivé posuzujeme. V ostatnich pfipadech
vase Udaje zpracovavame pouze s vasim souhlasem.

Mezi Ucely zpracovani patfi nasledujici kategorie:

Obsluha a klientsky servis
Identifikace a autentizace klienta

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme znat vase
zakladni udaje. Vasi identifikaci ndm nafizuje zakon proti prani Spinavych penéz, a pro tyto
ucely jsme tudiz opravnéni pofidit si kopie vSech vami pfedlozenych dokladd.

Povinnost identifikace pak dale vyplyva ze zakona o bankach (identifikace pro ucely pojisténi
vkladti) a zékona o pojistovnictvi. Vasi identifikaci a autentizaci vyZzadujeme také v pfipadé, ze
uplatiiujete sva prava v zalezitostech ochrany osobnich tdaji. Abyste si mohli obsluhovat své
produkty pomoci aplikaci a mohli s ndmi komunikovat elektronicky, spravujeme vase
pristupové Udaje — zejména prihlaSovaci jména a hesla, ktera slouzi k bezpecné autentizaci vasi
osoby napfi¢ skupinou €SOB pro jednoduchy prechod mezi jednotlivymi portaly a aplikacemi.
V ramci zkvalitfiovani nasich sluzeb vdam umoziujeme v nékterych pripadech uzav¥it s nami
smlouvu pomoci biometrického podpisu, pfripadné vyuZit vyhod hlasové biometrie. Pro vasi
maximalni ochranu zpracovavame vase biometrické tdaje vyhradné jako jejich otisk, resp. v
zasSifrované podobé, tedy zplisobem, kterym nelze vase biometrické tidaje pro tyto ucely
zpétné dovodit.
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Z jakého divodu zpracovavame: pro vasi smlouvu
pInéni povinnosti z pravnich pfedpist
pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu
predchazeni prani Spinavych penéz
na zakladé vaseho souhlasu
(nékteré biometrické Udaje)
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku
(biometricky podpis)
Simulace produktt a sluzeb
UmozZiujeme vam simulaci nasich produktti/sluzeb, abychom vam pomohli s vybérem
nejvyhodnéjsiho produktu. Udaje o produktech a sluzbach, které zadavate v prisluiné

internetové nebo mobilni aplikaci nebo predavate za timto ucelem naSemu zaméstnanci pfi
simulaci, dale zpracovavame a jsou pouzity k simulaci ceny a dalSich podminek produktu.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
simulace produktt a sluzeb

Pohodli v elektronickych kandlech

Pro tento ucel zpracovdvame informace, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete
elektronickou cestou, vase preference nastaveni sluzeb a udaje, které na nasich strankach
vyplnite, nebot vdm chceme zajistit pohodiné vyuzivani nasich webovych stranek. Udaje
ukladame na vase zafizeni v podobé tzv. cookies. Pomoci nich miZeme respektovat vasi
volbu jazyka, uchovavame také vami uvedené udaje ve webovych formularich pro ptipad, ze

se k nim budete pozdéji chtit vratit. O zpracovani cookies jste zvlast informovani. Vice
informaci naleznete zde: https://www.csob.cz/portal/podminky-pouzivani

Z jakého diivodu zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu

Digitalizace platebnich karet

Pokud se rozhodnete vyuzivat aplikace, které umoznuiji digitalizovat vasi platebni kartu ve
vasem mobilnim zafizeni, provadét jejim prostrednictvim transakce a zobrazovat transakcni
historii, neboli tzv. mobilni penézenky (napf¥. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay),
zpracovavame pro tyto ucely zejména nasledujici osobni tidaje: jméno a ptijmeni, ¢islo PAN
(Eislo platebni karty), exspirace, CVV/CVC platebni karty a historii platebnich transakci.

Pfiprava smlouvy na vasi Zadost

ShromaZdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh vasi
smlouvy. Abychom s vami mohli smlouvu uzavfit, potfebujeme znat vase jméno, rodné cislo
a kontaktni udaje. Dalsi okruh tdajli zavisi na charakteru sluzby, ktera je pfedmétem
smlouvy. Tak napfiklad pro uivérové produkty je nezbytné zjistit iidaje o vasi bonité. Pro tcely
nékterych typu pojisténi, jako napftiklad pro pfipad nemoci, jsou to data o vasem zdravotnim
stavu. Zdravotni udaje vSak zpracovavame pouze s vasim souhlasem a jen tehdy, jsou-li k
tomu dany davody. Pfi sjednavani povinného ruceni vypocitavame vas bonus (pfip. malus) na
zakladé udaja, které nam k tomu poskytnete. K nékterym nasim produktlim je mozné ziskat
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statni podporu. Abychom pro vas zajistili ziskani statni podpory, musime dle zakona (napft.
zakon o stavebnim spofeni, o dopliikovém penzijnim spofeni) zpracovavat vase osobni udaje
a predavat si je se statnimi organy (ministerstvo financi).

Udaje az do podpisu smlouvy pouzZivime pouze k pfipravé navrhu smlouvy na vasi zadost. Po
podpisu smlouvy zpracovavame udaje za tcelem jeji realizace; pokud smlouva nebyla
podepsana, zpracovavame je jen, pokud ma jejich zpracovani jiny tcel.

Uzavirate-li smlouvu jako zakonny zastupce ve prospéch nezletilého, zpracovavame téz v
nezbytném rozsahu identifikacni a kontaktni udaje tykajici se nezletilého. Udaje o

nezletilém zpracoviavame i v pfipadé, Ze se jedna o produkt jiného ¢lena skupiny CSOB.

vew v

Také poradame razné akce pro klienty, pfiéemz rozsah udaja, které zpracovavame, je
pfiméreny povaze téchto sluzeb. PoZadame vas zejména o jméno, kontaktni tidaje a o
informace k pfipadné dopravé ¢i ubytovani a stravovani.
Z jakého divodu zpracovavame: pro vasi smlouvu
plnéni povinnosti z pravnich pfedpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
prevence rizik neplnéni smlouvy
na zakladé vaseho souhlasu — zdravotni data,
sluzba TelcoScore

Rizeni vztah( se zakazniky

Respektujeme vase potieby a preference. Za timto Ucelem se snazime mit uceleny prehled o
tom, jaké sluzby vyuzivate a jaka mate prani. Re$ime s vami nejriizné;jsi zaleZitosti tykajici se
prislusného produktu, zejména jeho zaloZeni, nastaveni, zmény, poskytovani informaci o
produktu a dalsi. Resime i vase pozadavky, prani a stiznosti na nasich pobockach, zakaznickych
linkach, internetovych strankach, v mobilnich aplikacich a dalSimi zplisoby. Tyto poZadavky se
mohou vedle nasich produkttl a sluZeb tykat i uplatinovani vasich prav v zaleZitostech ochrany
osobnich udaju. Zjistujeme, zda jste u nasi skupiny spokojeny a chcete nam nadale zachovat
prizen. Pokud pfijdete na pobocku, chceme vas podle fotografie identifikovat a nabidnout vam
vhodnou obsluhu. Z téchto dlivodi zpracovavame zejména pfislusné tdaje o produktech a
sluzbach, profilové tdaje a iidaje z nasi komunikace a interakce, které nam sdélite.

Z jakého divodu zpracovavame: pInéni povinnosti z pravnich predpist — napfiklad
reklamace nebo uplatiiovani prav v zalezZitostech
ochrany osobnich tdaji
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
fizeni vztah( se zakazniky

PouzZivani produkti a sluzeb

Tim, Ze jste si zvolili nase produkty a vyuZivate nase sluzby, dochazi z nasi strany ke
zpracovavani vasich tudaji. Primarné se jedna o vase zakladni udaje, tdaje o produktech a
sluzbach a geolokacni udaje. Registrujeme, spravujeme, udrzujeme je v aktualnim stavu. Pokud
Cerpate nase sluzby pomoci mobilnich zafizeni, popfipadé pres internetové aplikace, shirame
udaje o vasi poloze. Na elektronickych portalech, které vyuzivate pro obsluhu produktti, vam
zobrazujeme zakladni informace o vas a vasich produktech a tyto informace spravujeme,
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abychom vam obsluhu produktti usnadnili. Umoziujeme vam jednoduchy pfechod mezi

portaly a aplikacemi napfi¢ skupinou CSOB. Také pro vas poradame riizné soutéze. Z jakého
dlivodu zpracovavame: pro vasi smlouvu

Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasildme zpravy, které slouzi k obsluze vaseho
produktu. Za timto Ucelem zpracovdvame vase kontaktni udaje.

Z jakého divodu zpracovavame: pro vasi smlouvu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
zasilani servisnich zprav

Vytvareni analytickych modelt

PFi tvorbé analytickych model( spojujeme, porovnavame a analyzujeme agregované,

pripadné plné anonymizované tdaje o produktech a sluzbach a profilové udaje, aby bylo

mozZné statistickymi metodami spravné odhadnout a poté naplnit potifeby vybranych kategorii

subjektd. Tam, kde je to mozné, modely necilime na konkrétni osoby. Data prozkoumavame

na plné anonymni Grovni, abychom tyto analyzy mohli uvefejnit. Pro nase klienty mGZeme

vytvaret rlizné datové analyzy a statistiky, zaloZzené zejména na anonymnich udajich.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
tvorba datovych analyz a statistik

Profilovani za u¢elem obchodniho vyuZiti

Abychom vam i vasi rodiné poskytovali sluzby, které jsou relevantni, nebo abychom co

nejpresnéji nastavili parametry vasi smlouvy, potiebujeme provadét analyzy vasich

profilovych tdaji a udaji o produktech a sluzbach, véetné jejich profilovani, a to jiz pred

uzavienim smlouvy. V nékterych pripadech na zakladé takového profilu automatizované

rozhodneme o uzavieni smlouvy s vami a jejich podminkach. Analyzy také vyuzivame pro

marketingové ucely, napfiklad pro rozhodnuti, se kterymi produkty vas oslovime.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
pro vasi smlouvu
na zakladé vaseho souhlasu — souhlas se
zpracovanim a sdilenim udajti ve skupiné CSOB
pro marketingové ucely, automatizované
rozhodovani pro sjednani pojisténi — v tomto
pfipadé zpracovavame i vase osobni udaje ziskané
od Ceské kancelare pojistiteli

Marketing

V ramci marketingovych ¢innosti zasilame obchodni sdéleni tykajici se produktt a sluzeb ¢lent
nasi skupiny i nasich obchodnich partnerti riznymi formami, véetné vyuziti listinné
korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu, internetu, klientskych portall, mobilnich
aplikaci a socialnich siti.
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Zpracovanim za uéelem marketingu rozumime poznani vasich preferenci a nabidky produktd
pro vas. Pro tento uéel vyuzivame seskupovani a hodnoceni zakladnich udaju, adaji o
produktech a sluzbach a profilovych udaj, véetné profilovani, a to i automatickymi
prostiedky. Na zakladé vysledkid analyz pro vas umime nalézt nejvhodnéjsi produkty. Tyto
¢innosti maji napomoci tomu, abychom vas neobtéZovali s nerelevantnimi nabidkami. V ramci
marketingovych ¢innosti zpracovavame také vase Udaje pii konkrétnich akcich, za tcelem
ziskani odmeény, a to napfiklad za zfizeni €i pouzivani konkrétniho produktu ¢i sluzby.
Zpracovani pro ucely pfimého marketingu vsak Ize povaZovat za zpracovani provadéné z
diivodu opravnéného zajmu (napft. zasilani e-maild a SMS klientiim). Mate pravo odmitnout
zasilani obchodnich sdéleni ¢i omezit jeho dorucovani na vami vybrané komunikacni kanaly.
Zpusoby, jakymi mlzZete zasilani obchodnich sdéleni odmitnout ¢i omezit, jsou uvedeny nize v
kapitole Chcete omezit pfimy marketing?

Z jakého diivodu zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu — souhlas se
zpracovanim a sdilenim Gdajt ve skupiné CSOB
pro marketingové ucely
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
pfimy marketing

Vyuzivdme i nové formy marketingu. V ramci nich pouzivdme vase zdkladni udaje, udaje z nasi
komunikace a interakce a profilové udaje k vylepseni distribuénich kanaldi, abyste se s nami
bavili a abychom vas zajimavou formou informovali o nasich produktech a sluzbach.

Snazime se, aby pro vas byly nase portaly atraktivni, abyste nds i nase produkty a sluzby
snadno a radi vyhledali. V rdmci této aktivity se zaméfujeme na obsah, ktery Sifime
rozmanitymi on-line kanaly, vcetné socialnich siti, a spojujeme ho s péci o vas.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —

pfimy marketing

Kate — vase digitalni asistentka

Kate, digitalni asistentka, se postupné stava zdkladni funkcionalitou v jednotlivych mobilnich
aplikacich (DoKapsy, CSOB Smart, CEB apod.) nebo sluzbach (napf. CEB).

Vice informaci o Kate samotné a o tom, jaké od ni ocekavat sluzby, najdete v obchodnich
podminkach jednotlivych aplikaci nebo sluzeb €SOB, ve kterych je tato funkcionalita dostupna.
Kate mhzZe mit odlisné vlastnosti v zavislosti na tom, v jaké aplikaci nebo sluzbé Kate pouzZivate.

Kate je sofistikovana verze digitalni asistentky, se kterou miiZzete mluvit nebo si s ni psat.
Umi zodpovédét riizné otazky a zaroven asistovat pfimo a pouze jen vam, a to diky procesu
personalizace. Bude vam zasilat zpravy o produktech, sluzbach a aplikacich nabizenych
skupinou CSOB, které by pro vas, vasi rodinu nebo vase podnikani mohly byt zajimavé.

Aby Kate mohla fungovat tak, jak ma3, tedy byt vasi osobni asistentkou a reagovat na vase
potieby, chovani, pfani a identifikovat vase pfipadna rizika, bude analyzovat historicka i
nova data o vas, vasi rodiné a vasem podnikani, ktera mame k dispozici (napf. transakcni
data, data o vyuzivani produktd, sluzeb a aplikaci, které skupina CSOB nabizi, postiehy
ziskané z analyz trhu, analyz zakaznického chovani a obecné analyzy o vyuziti produktti a
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sluzeb €SOB). Za uéelem nabizeni personalizovanych sluzeb Kate vyuziva tyto analyzy

tykajici se vasi konkrétni situace (provadét tzv. profilovani).

Pokud si neprejete, aby vas Kate aktivné oslovovala, je mozné si funkci zasilani aktivnich zprav
kdykoli s okamzitou ucinnosti vypnout v nastaveni Kate.

Z jakého divodu zpracovavame: smlouva o produktu nebo sluzbé a pfislusné
podminky
opravnény zdjem

Ostatni informace o Kate

Abyste mohli pouZit nékteré funkcionality Kate v nasich aplikacich (jako tfeba vyhledavani
ATM dle polohy mobilniho zafizeni), mGZeme zpracovavat tidaje o poloze vaseho mobilniho
zarizeni (geolokaci), avSak pouze v pfipadé, Ze mate povoleno jejich sdileni v nastaveni
mobilniho zafizeni. Povoleni sdileni polohy si mizZete kdykoli opét vypnout a zase zapnout v
nastaveni svého mobilniho zafizeni.

MizZeme s vami komunikovat také nezavisle na zakladnich dokumentech jednotlivych aplikaci CSOB
(smlouva a pfislusné podminky), kde bude tato funkcionalita spusténa. Osobni tudaje budou v
tomto pripadé zpracovavany, jen pokud k tomuto zpracovavani mame jiny pravni diivod.

Timto jinym pravnim diivodem mtZe byt souhlas (napfiklad souhlas se zpracovanim a sdilenim
udajt ve skupiné CSOB pro marketingové tcely).

Pokud budeme potfebovat souhlas, ktery jste doposud neudélili, Kate vas miZe o tento souhlas
poZadat. Zpracovani osobnich tidajii mlZe probihat také na zakladé opravnéného zajmu.

Napfiklad vam skupina CSOB m{iZe prostiednictvim Kate zasilat marketingové nabidky, a to
nezavisle na zakladnich dokumentech jednotlivych aplikaci CSOB. Pokud k tomu €SOB pfistoupi,
bude vZdy respektovat podminky pfimého marketingu.

Bezpecnost a fizeni rizik
Profilovani pro posouzeni uvérového a pojistného rizika
K Fizeni rizik vztahujicich se k ivérovym a pojistnym produktiim se rozhodujeme na zakladé
profilovani. Vase profilové udaje a zdravotni udaje vyuZivame k vytvoreni individualniho
profilu a k posouzeni rizika, napfiklad zda budete schopni splatit pajcku nebo jaka je
pravdépodobnost, Ze nastane urcita pojistna udalost. Abychom vam mohli poskytnout nase
sluzby, napf¥iklad tvér i pojisténi, musime podle zakona o bankach a dalSich pravnich predpist
postupovat obezietné, a proto hodnotime rizikovost tivéru i s pomoci vasich udajl a
vyuZivame Uvérové registry i interni databaze obsahujici i negativni informace. Nase povinnost
postupovat obezietné se promita i do fady dalSich tcell v této kategorii nazvané Bezpecnost a
fizeni rizik.
Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
bezpecnost a Fizeni rizik
Profilovani klientd pfi obchodech s cennymi papiry (MiFIR)

Za ucelem nabidky spravného investi¢niho produktu (napfiklad investice do podilovych listti)
musime zjistovat pfislusné adaje o produktech a sluzbach, profilové tdaje a jiné nezbytné
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informace o vas a vasich potiebach. Tyto informace od vas zjistujeme na zakladé investiéniho
dotazniku.
Z jakého divodu zpracovavame: pInéni povinnosti z pravnich pfedpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
bezpecnost a Fizeni rizik
Kontrola a prevence nesouladu s MiFIR
Provadime cinnost spocivajici v prevenci, odhalovani, vySetfovani a dalSim plnéni
pozadovanych krok pro Setfeni na (potencialni) nesoulad s poZzadavky smérnice MiFIR. Za
timto ucelem zpracovavame vas datovy profil vyplyvajici z procesu profilovani klientd pfi
obchodech s cennymi papiry (MiFIR). MiFIR a souvisejici pravni pfedpisy nas téz zavazuji
evidovat vase identifikacni idaje, vase pokyny, tdaje o poskytnutych obchodech, hlasit
uskutecnéné obchody a veskeré udaje archivovat.
Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich pfedpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
bezpecnost a fizeni rizik
Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani
Vase identifika¢ni udaje, udaje o produktech a sluzbach, profilové udaje a dalsi udaje
analyzujeme, abychom zabrarnovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitalné.
Informace pouzivame k vytvareni profilovych ukazatell slouzicich k indikaci moznych podvodt
(napfiklad informace o ukradeném obcanskému priikazu nebo obvyklé zemi pro on-line
bankovnictvi), véetné rizikové analyzy provadéné dle Géinnych pravnich predpisti v souvislosti
s platbou kartou na internetu (tzn. k provedeni transakce bez dvoufaktorového ovéreni). V
pripadé rizikovych analyz mliZzeme zpracovavat také data o historii a charakteru vasich nakupt
u obchodnika.

Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
kontrola a prevence podvodného jednani

e

Kontrola a prevence podvodného jednani

vs ve

NdleZita odborna péce pii vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatieni.
Jedna se o ¢innosti prevence, odhalovani, vySetfovani a dalsi plnéni poZadovanych kroka

pro Setieni (potencidlniho) podvodu nebo (potencialniho) neetického chovani. Vyuzivame
vas datovy profil z procesu profilovani pro pfedchazeni a odhalovani podvodného jednani.

Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
kontrola a prevence podvodného jednani

Hodnoceni rizik / profilovani za iéelem pfedchazeni prani $pinavych penéz

Analyzujeme vase identifikacni tdaje, idaje o transakcich, které provadite, a dalsi nezbytné
udaje podle zdkona proti prani Spinavych penéz, abychom prani Spinavych penéz predchazeli,

e0 w

pFicemz nékteré z téchto udajli cerpame i z nasich internich databazi.
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Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich pfedpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
kontrola a prevence podvodného jednani
pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu
predchazeni prani Spinavych penéz
Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, embarga
Vase Udaje kontrolujeme, abychom zabranovali nezakonnym praktikam, jako je prani
$pinavych penéz. Vyuzivame datovy profil z procesu hodnoceni rizik / profilovani za Géelem
predchazeni prani $pinavych penéz.
Z jakého dlivodu zpracovavame: pInéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu -
kontrola a prevence podvodného jednani
pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu
predchazeni prani Spinavych penéz
Kontrola a prevence zneutiiti trhu
Jedna se o ¢innosti prevence, odhalovani, vySetfovani a dal$i plnéni pozadovanych kroku
pro Setfeni na poruseni zneuzivani trhu. Jsme povinni kontrolovat nedodrzovani zdkona o
podnikani na kapitalovém trhu a nafizeni o zneuzivani trhu, které by mohlo poskodit jiné
klienty nebo nasi skupinu.
Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
kontrola a prevence podvodného jednani
Ucetnictvi a dané
ShromaZdujeme a zpracovavame vase identifikacni a transakcni tdaje za tcelem plnéni nasich
ucetnich a danovych povinnosti vici regulacnim a statnim organtm, které nam uklada zakon o
ucetnictvi, zakon o DPH a dalsi ¢eské Ucetni a dafiové zakony vé. FATCA a z dlivodu povinnych
hlaseni regulaénim organtim.
Z jakého diivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
bezpecnost a fizeni rizik

5. Bezpecnost a ochrana pred malwarem

Pro tyto ucely chranime jak fyzicky majetek, naptiklad umisténim kamer v nasich obchodnich
mistech ¢i u bankomatt, tak i data. Kamerové systémy jsou instalovany za ucelem ochrany
osob a majetku proti protipravnimu jednani, primarné v rdmci prevence a objasiovani
loupezného prepadeni, kradezi vloupanim, kradezi, proti vandalismu a proti podvodnému
jednani. Zpracovavame zaznamy z kamer. Mame nastaveny pfisné mechanismy na ochranu
vasich dat. V prevenci kybernetickych rizik nam napomaha zpracovani vasich profilovych
udaji, na jejichz zakladé vytvafime bezpecnostni profily.

Nase bankovni aplikace (zejména €SOB Smart, CSOB Smart kli¢) a nastroje obsahuji
antimalware/antivirové detekce a detekci zménénych administratorskych prav
(root/jailbreak), které rozpoznaiji, zda je zafizeni, ze kterého p¥istupujete do nasich aplikaci
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nebo nastrojli, bezpeéné a pripadné nebylo napadeno rizikovym virem. Tyto nastroje
shromazduji a nasledné zpracovavaji informace o nastaveni zabezpeceni zafizeni (napf.
vypnuty zamek obrazovky, apod.), informace o integrité aplikace a operacniho systému (napft.
zménéna administratorska prava [root/jailbreak], spusténi v emulatoru, pouziti hooking
frameworku, apod.), informace o zafizeni (nap¥. model zafizeni, anonymni identifikator
zafizeni pro kontrolu, Ze aplikace je spusténa na stejném zafizeni, na kterém byla pivodné
nainstalovana), metadata vsech nainstalovanych aplikaci pro vyhodnoceni potencionalné
skodlivych aplikaci v zaFizeni, nastaveni oznameni a IP adresa. Uvedené udaje jsou
zpracovavany za ucelem prevence podvodi, bezpecnosti uZivatell, dodrzovani predpisa a dale
pro analyzy pro zlepSeni zabezpeceni a vyhodnocovani potencionalni hrozeb. Pro analyzy dle
véty predchozi jsou v nékterych pripadech vyuzivany i treti strany, detail viz kapitola P¥ijemci
osobnich udaju. Identifikaci Skodlivych aplikaci (malware) v instalovanych aplikacich
v mobilnim zafizeni pro nas zajistuje jako dodavatel spoleénost Wultra, ktera Vase data
nepredava zadnym tretim osobam.
Z jakého diivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmua —
bezpecnost a Fizeni rizik
plnéni povinnosti z pravnich pfedpist Vnitini
sprava
Vykon, resp. obhajoba prav (spory)
V ptipadé, Ze jsme nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme tcastniky
soudniho Fizeni a Fizeni se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném rozsahu vase zakladni
udaje, udaje o produktech a sluzbach, tudaje z nasi komunikace a interakce, pfipadné dalsi
udaje nezbytné k ochrané nasich prav. V pripadé, Ze jste s nami uzavieli smlouvu pomoci
biometrického podpisu nebo uzivate hlasovou biometrii a je to nezbytné pro urceni, vykon
nebo obhajobu nasich pravnich narokii nebo pro vykon soudni pravomoci, miiZzeme pouzit vase
biometrické udaje a predat je pro urceni vasi identifikace soudnimu znalci.

Z jakého diivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
pravo na soudni a jinou ochranu

ICT a testovani zmén softwaru

Po omezenou dobu uchovavame technické udaje klientl o pouzivani nasich aplikaci a

internetovych portalt, které nam v nich pomahaji minimalizovat vyskyt incidentl a zvySovat

jejich bezpecnost. V nékterych pripadech nelze novy software zavést bez ticinného testovani

na datech nasich klientd. Udaje o vas, které jsou ulozené v pfisluiném softwaru, proto v

nezbytnych ptipadech, kdy nejsou dostatecna testovaci data, vyuzivame k testovani softwaru,

softwarovych zmén a Skoleni nasich zaméstnanci.

Z jakého divodu zpracovavame: plnéni smlouvy, ochrana nasich prav a opravnénych

zajma — spravné fungovani nasich portalt a aplikaci

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
testovani zmén softwaru

Vnitfni sprava, reporting, fizeni informaci, optimalizace procest, Skoleni
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Nasi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni tidaje pfi pInéni internich povinnosti nastavenych

v ramci kazdé spolecnosti. Napfiklad pro jednotlivé obchodni pfipady mame nastaven uceleny

schvalovaci a reportovaci systém. Vase zakladni udaje, profilové udaje a idaje o produktech a

sluzbach jsou pouzivany pro ucely planovani, vyhodnocovani nebo vétsi efektivity, napfiklad

se vyhodnocuje, kdy obvykle klienti chodi na pobocky, obvykle plati platebni prikazy,
kontroluji stav uétu apod. Pro pojistovnictvi se hodnoti primérny vék pojisténce, skodni
priibéh nebo region. Pro tyto uéely jsou data agregovana (jde o shrnuti velké sumy
jednotlivych udajt) a jejim vysledkem je obecny profil, souhrnné éislo, ktery jiz nema pfimou
vazbu ke konkrétni osobé.

Na zakladé pravnich pfedpisd vypracovavame rtizné vykazy. Nékteré udaje reportujeme i do

skupiny KBC, zejména zakladni Gdaje o osobach jednajicich za nase korporatni klienty a o jejich

koncovych vlastnicich.

Z jakého divodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist pro ochranu
nasich prav a opravnénych zajmu — vnitini sprava,
reporting, fizeni informaci, optimalizace procesu,
Skoleni

Vyzkum a vyvoj produkti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

Pouzivame udaje o produktech a sluzbach a profilové udaje k vyzkumu produkti a sluzeb,
abychom analyzovali situaci na trhu a zlepsSovali nase postaveni nabidkou novych a lepsich
sluZzeb a inovovanych produktt. Chceme také znat vyvojové trendy.

Z jakého divodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
vyzkum a vyvoj produktti/sluzeb a analyza vyvoje
trhu

s v

Historické, statistické a védecké ucely
Vase udaje jsou zpracovavany pro védecké a historické tcely. Jsou také vyuZivany pro

statistické ucely. V tomto pripadé jsou vSak primarné pouzity jiz idaje agregované nebo plné
anonymizované.

S odkazem na evropsky udrZitelny program a nafizeni EU Taxonomy, tj. klasifikacni systém,
ktery stanovi seznam ekologicky udrzitelnych ekonomickych ¢innosti za i¢elem dosaZeni cild
zelené EU dohody, reportujeme informace o udrzitelném investovani a financovani fyzicky
podnikajicich a pravnickych osob majicich uvérovy CSOB produkt. Tyto informace budou

sdileny pro interni statistické ucely materské spolecnosti KBC a dale v anonymizované podobé
Ceské narodni bance a Evropské centralni bance.

Z jakého divodu zpracovavame: pro historicky nebo védecky vyzkum
plnéni povinnosti z pravnich predpist
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma —
vnitini administrativni ucely

6. Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Uchovavame je 10 let z divodu
archivacnich povinnosti, kvili povinnosti k obezietnosti a naleZité odborné péci, zejména s ohledem
na zakonné promliceci lhlity, pak dalSich 7 let. Dlouhodoby charakter nékterych narokd, jako jsou
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vyplaty vami vloZzenych penéz na et nebo penzi ¢i tschova cennych papirti, potiebu délky uschovy
prodluzuje.

PFi nakladani s vasimi udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamena, Ze mame nastavena
pfisna vniténi pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze udaje nedrzime déle, neZ jsme opravnéni. U
vétsiny obchodnich vztahli musime provadét opatieni podle zakona proti prani Spinavych penéz. Ve
smyslu tohoto zakona jsme povinni prislusné udaje, tedy zejména vase identifikacni a transakcni
udaje, archivovat po dobu 10 let od uskute¢néni obchodu nebo ukonceni obchodniho vztahu s
vami. Tato lhita je obsaZena i v jinych pravnich predpisech. Napfiklad podle zakona o bankach jsme
povinni uchovavat doklady o uskutecnénych obchodech, podle zakona o podnikani na kapitalovém
trhu musime uchovavat Gdaje z evidence investiénich nastrojli a vSechny dokumenty tykajici se
udaja zapsanych v této evidenci 10 let od konce kalendafniho roku, ve kterém byl tidaj zapsan, a
podle zdkona o DPH jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi tdaji
vztahujici se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se
plnéni uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zakladnich udaji a tdaji o produktech a sluzbach jsme
povinni archivovat na zakladé téchto zakont. Mezi udaje s kratsi vyZzadovanou dobou uchovavani
patfi napftiklad Gdaje o transakcich s finan€énimi nastroji podle smérnice MiFIR, u nichzZ je
vyZzadovdana minimalni doba uchovani 5 let.

Vedle uvedenych pravidel archivace uchovavame vétsinu udajti déle s ohledem na nase povinnosti
k obezietnosti a odborné péci, zejména pro pfipad, Ze bychom museli pfedkladat dukazy v soudnich
nebo spravnich fizenich.

Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, pouzivime po dobu, po kterou nam je souhlas
platné udélen. V ptipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim a sdilenim Gdajti ve skupiné
CSOB pro marketingové ucely, pouZivime vase osobni Gidaje pro marketing po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a déle 5 let od jeho ukonceni. Pokud se nasim klientem nestanete, tedy
nezacnete Cerpat sluzbu, pouzivame vase udaje pouze jeden rok od udéleni souhlasu. Pro vylouceni
pochybnosti samotny souhlas a zménu ¢i odvolani souhlasu miZeme uchovavat z titulu nasich
opravnénych zajmi i po zaniku souhlasu.

7. Jste povinni ndm osobni udaje predavat?

Predani udajh, které nam predavate se svym souhlasem, je dobrovolné. Pfedani ostatnich udajt
vyZzadujeme, jelikoz jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich
povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmi. Pokud nam takové tdaje neposkytnete,
nemulzZeme vam prislusny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pfi kterém od vas osobni Gdaj
vyZzadujeme, poskytnout.

Nékteré tdaje shromazdujeme a zpracovavame pouze s vasim souhlasem. Jedna se predevsim o
Udaje zpracovavané ve skupiné €SOB pro marketingové tcely, Gdaje pro vase pohodli na
elektronickych kanalech nebo v uréitych pfipadech pro pfedavani adajl ad hoc pfijemctim.
Predani téchto udaji nam je dobrovolné. Sviij souhlas muzete kdykoli odvolat.

V ostatnich pfipadech, kdy od vas osobni udaje Zadame, je jejich pfedani povinné. Typicky od vas
shirame identifikacni Gdaje. Tyto udaje totiz potfebujeme k uzavieni a plnéni smlouvy s vami,
plnéni nasich jinych pravnich povinnosti nebo pro ochranu nasich opravnénych zajma.
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8. Zdroje osobnich udaju

Podle situace zpracovavame Udaje, které jsme od vas obdrZeli, dale pak Udaje z veiejné i neverejné
dostupnych zdroju a rejstfikd, naptiklad z Zivnostenského rejstfiku nebo Narodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci, i idaje od tfetich stran (napf. pfijemci plateb). Pro vnitfni administrativni
ucely si mezi sebou predavame tdaje v ramci skupiny CSOB, resp. skupiny KBC.

Zpracovavame predevsim udaje, které nam sami predavate nebo které svoji aktivitou vytvafite.

V ptipadech, kdy je to k dosaZeni tcelu zpracovani vasich idaji nezbytné a vhodné,

obohacujeme tyto tdaje o data z dalSich zdrojti — internich a vefejnych. Jedna se zejména o tyto
pripady:

Marketing

Pouzivame udaje, které jsme shromazdili sami, ale i uverejnéné udaje, resp. udaje od tietich
stran. Za timto Gcelem zpracovavame vase kontaktni iidaje a profilové udaje predevsim ze
socidlnich siti a jiné Gdaje, které o sobé zverejnite nebo jsou o vas zvefejnény na internetu.

Bezpecnost a Fizeni rizik
V ptipadech, kdy vyuzivame interni databaze, tyto databaze obsahuji informace nezbytné k
posouzeni bezpecnosti a Fizeni rizik. Tyto udaje shromaZdujeme i z externich verejnych
zdroju. V nékterych pfipadech potfebujeme posoudit schopnosti a ochotu nasich klientt plnit
své zavazky. Za timto tUcelem zpracovavame udaje z uvérovych registri — Bankovniho registru
klientskych informaci (BRKI), Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI) a
Centralniho registru uvéra. Vice informaci naleznete v ¢asti uvérové registry. Dale vyuz
sluZzbu TelcoScore.

z

ivame

Zpracovani udajli z vefejnych registra
V pfipadech, ve kterych uplatfiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat
obezfetné a mozZnost vyuzit profilovani, ziskavame vase zakladni tidaje z vefejnych registrti,
napfiklad ze Zivnostenského rejstriku.

Zpracovani udajli z neverejnych registri
K pInéni svych povinnosti stanovenych pravnim pfedpisem jsme opravnéni vyuzivat udaje ze
zakladnich registrii (ze zakladniho registru obyvatel, z informacéniho systému evidence obyvatel
nebo z informacniho systému evidence obc¢anskych prikazt a dalSich), napfiklad pro
aktualizaci vasich osobnich tGdaju, v pripadé ucastnikti penzijniho spofeni si tak ovéfime vas
narok na pfiznani statniho prispévku.

Pfeddvani Gdaji v ramci skupiny CSOB a KBC
V ramci skupiny €SOB a KBC si predavame vase osobni Gidaje. PouZivime je predevsim za
ucelem vnitini spravy a reportingu, avsak predavani udaji vdam muzZe usnadnit napfiklad i
uzavirani smlouvy a feSeni zaleZitosti tykajicich se vasich produktd napfi¢ celou skupinou s
nami. Udaje také predavame z diivodu dodriovani nasi povinnosti jednat obezietné.
Ovéreni totoznosti prostiednictvim bankovni identity jiné banky
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Ovéfrit vasi totoZznost mizeme také prostiednictvim elektronické bankovni identity jiné banky.
Pokud nam to umotznite, tak si predame udaje nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci.

Pouzivani produkti a sluzeb

V nékterych ptipadech likvidace pojistnych udalosti ziskdvame informace také z neverejnych
zdrojti, zejména od Policie CR, prostiednictvim Ceské kancelare pojistitelti ohledné pf¥iciny a
déji dopravni nehody nebo rozsahu zranéni. Dale ziskavame informace z registru vozidel, od
zdravotnickych zafizeni a zdravotnich pojistoven nebo také z centralniho registru evidence
obyvatel.

Sluzby depozitire
Pfi poskytovani sluzeb depozitaie investi¢niho fondu zpracovava CSOB osobni Gdaje investorti
za Uéelem plnéni svych zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 240/2013 Sb., o
investi¢nich spoleénostech a investi¢nich fondech, a to na zakladé podkladti zaslanych od
spravce fondu.

9. Prijemci osobnich udajt

Vase osobni tGdaje zasadné opatrujeme uvnitf nasi skupiny. Udaje preddavame mimo skupinu pouze,
pokud nam to dovolite nebo to zakotvuje pravni predpis. Pokud je to nezbytné k dosazeni
nékterého z Géelti uvedenych vyse, zejména pokud externi subjekt v dané oblasti disponuje
nezbytnou profesionalitou a odbornou trovni, vase udaje jsou zpracovavany spolupracujicimi
distributory a dodavateli. Vase data jsme povinni pfedavat riznym statnim i mezinarodnim
organtim, vidy vSak za podminek stanovych pravnimi pfredpisy.

sdileni dat ve skupiné CSOB

Obsluha a klientsky servis

KaZda spolecnost sdili vase zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach a udaje z nasi
komunikace a interakce s ostatnimi spole¢nostmi ze skupiny CSOB v Ceské republice a na
Slovensku. Cinime tak kvali ochrané nasich prav, opravnénych zajmi a dale pokud jste k tomu
udélili vyslovny souhlas. Udaje potiebujeme sdilet pro zachovani integrity a aktudlnosti nasich
udaju a rychlosti a kvality obsluhy v ramci identifikace a autentizace klienta, Fizeni vztaht se
zakazniky, nabizeni produkti a sluzeb v ramci skupiny CSOB i pro vase pouzivani produktd a
sluzeb. Diky tomu vas miiZzeme obslouZit a plnit vase pozadavky napfi¢ celou skupinou €SOB.
Naptiklad pokud si zménite pFijmeni nebo kontaktni idaje a je to technicky mozné, nebudeme
vas obtéZovat s upravou tohoto tdaje zvlast kaZdou spoleénosti ze skupiny. UmoZiujeme vam
také prechod mezi jednotlivymi portaly a aplikacemi v rdmci skupiny CSOB bez nutnosti znovu
zadavat prihlasovaci udaje, vasi totoznost si ovéfime predanim kontaktnich a identifikacnich
udaji. Pro vyse uvedené ucely mohou byt vase data sdilena i s obchodnimi zastupci
jednotlivych spoleénosti skupiny €SOB. Udaje dale sdilime v ramci skupiny €SOB pro nase
administrativni Gcely a dale pro Géely legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, mezinarodni sankce a prevence a vysetfovani podvodu.
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Pro snadné;jsi obsluhu a klientsky servis pfes hranice sdilime vase osobni tidaje také s
Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a. s., se sidlem Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
Slovensko.

Souhlas se zpracovanim a sdilenim tGdaji ve skupiné CSOB pro marketingové tcely

Pokud jste nam jako klient, resp. Zadatel o sluzbu, udélil souhlas s pouzitim tGdaji ve skupiné
CSOB, miizeme si vase Gidaje vzajemné sdilet pro Géely marketingu a poskytnout tak
jednodussi, rychlejsi a kvalitngjsi servis napfi¢ skupinou CSOB. MGzeme pouZit i Gdaje, které
zpracovavame pro sluzbu Multibanking. Diky souhlasu zohlediiujeme lépe vase preference a vy
ziskavate pristup k mnohem S$irsi a pro vas i relevantnéjsi skale sluzeb. Souhlas je zcela
dobrovolny a mizZete jej kdykoli omezit nebo odvolat. Postup najdete pod nadpisy Chcete
odvolat sviij souhlas? a Chcete omezit marketing? Pokud néktery ze ¢lent skupiny CSOB
funguje jako zprostfedkovatel produktd mimo skupinu CSOB, osobni tdaje, které zpracovava
pro ostatni poskytovatele produktu (napfiklad spolupracujici pojistovny), na zakladé tohoto
souhlasu €lentim skupiny CSOB nepredava.

Udaje mGZeme vyuiit pro profilovani, mGizeme je peclivé sledovat, analyzovat a ukladat

do databazi, jsme opravnéni vytvaret osobni profily, a to i automatizované, a vyuzit je pro
zjistovani konkrétnich podminek nabizenych produktil. Udaje jsou zpracovany pro tvorbu
obchodnich doporuceni pro pracovniky pobocek, abychom vam mohli nabidnout

produkty a sluzby Sité na miru. Dale slouzi pro tvorbu marketingovych kampani.

Pro informovani o novych produktech a sluzbach vas miZeme oslovit dopisem zaslanym
postou, telefonicky z klientského centra, pfimo pracovniky pobocek i prostiednictvim
obchodnich zastupct. Dalsimi kanaly osloveni jsou e-maily, zpravy SMS apod. Sami si
miuZete zvolit, zda chcete dostavat nabidky SMS, e-mailem, telefonicky, v listovnich
zasilkach, v elektronickych portalech nebo v mobilnich aplikacich.

Souhlas plati pro €leny skupiny CSOB. V téchto spoleénostech miiZete souhlas pro prislusnou
spoleénost, resp. celou skupinu, udélit, odvolat nebo zménit: Ceskoslovenska obchodni banka,
a. s., CSOB Asset Management, a. s., investi¢ni spole¢nost, CSOB Leasing, a. s., CSOB Leasing
pojistovaci makléF, s. r. 0., CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., €len skupiny €SOB, CSOB Pojistovna,
a. s., €len holdingu €SOB, Hypote¢ni banka, a. s., CSOB Stavebni spofitelna a. s., Patria Finance,
a. s., a dalsi. Také muzZete vyuzit skupinovou linku +420 800 023 003 nebo nam napiste

na osobni-data@csob.cz.

Souhlas pro marketing nahrazuje vase pfedchozi jednani ohledné stejnych ucelli zpracovani,
doplriuje vase dalsi pfipadné souhlasy ohledné zpracovani udaji a nerusi ani neomezuje pravo
prislu$nych ¢lent skupiny CSOB na zpracovani udajti, pokud ndm uZiti umoZiiuje pfimo pravni
predpis.

Bezpecnost a Fizeni rizik

Vase udaje sdilime i pro bezpecnost a fizeni rizik, abychom dodrzeli povinnosti stanovené
pravnimi predpisy, napriklad pro Gcely posouzeni vasi ivéruschopnosti, pro danové tcely nebo
z diivodu dodrZovani pravidel proti prani Spinavych penéz.
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Skupina KBC

Z dGivodu obezretného Fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patii, jsou nasi
akcionafi, resp. dalsi propojené osoby ze skupiny KBC, pfijemci dat. Udaje predavame
predevsim za uéelem reportingu v rozsahu zakladnich tidaji o osobach jednajicich za nase
korporatni klienty a jejich koncovych vlastnicich. Udaje predavame skupiné KBC jen v ramci EU,
pfi zpracovani osobnich udaji dodrzuje stejné vysoky standard ochrany jako skupina €SOB.

Nasi distributofi

Nase produkty prodavame a obsluhujeme hlavné prostifednictvim spolecnosti, které patfi do
skupiny CSOB. Mame vsak i rozsahlou externi sit finanénich poradcd. Distributofi, interni i
externi, zpracovavaiji zakladni tudaje a pfislusné udaje o produktech a sluzbach klientd a
stavaji se tak pro nas zpracovateli osobnich Gdajd. Vyznamnym zprostiedkovatelem nasich
sluzeb je Ceska posta a jeji partnefi.

Nasi dodavatelé
Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité ¢innosti tvofici soucast nasich sluzeb, mize
pfi ni dochazet ke zpracovani prislusnych osobnich udajl. V nékterych pfipadech se tito
dodavatelé stavaji zpracovateli osobnich udajti. Zpracovatel je opravnén nakladat s adaji
vyhradné pro ucely vykonu cinnosti, ke které byl pfislusSnym spravcem povéien. V takovém
pfipadé neni pro uéely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyZzadovan vas souhlas, nebot takové
zpracovani umoziiuje pfimo pravni predpis. Pokud vyuZivdime cloudovych uloZist, jsou zdsadné
umisténa v ramci EU.
| kdyZ se datové centrum nachazi v EU, existuje moznost, Ze pfistup mimo EU bude mozny
kvdli fizeni incident( 24 hodin denné 7 dni v tydnu, tedy napfiklad v pfipadech, kdy CSOB
pfimo €i nepfimo spolupracuje se svymi dodavateli. V takovém pfipadé se uplatni pravidla
pro predavani osobnich udaji mimo EU, a to takova, aby byla zajisténa odpovidajici a
srovnatelna uroven ochrany jako v ramci EU.

Dodavateli jsou si zejména navzajem samotné spolecnosti skupiny CSOB. Nékteré ¢innosti jsou
zajistovany osobami mimo nasi skupinu.

Dodavateli mimo skupinu CSOB jsou zejména:

poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych uloZist a sluZeb zajistujicich IT bezpeénost (nap¥.
Salesforce.com, Microsoft, Wultra s.r.o)

poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryri (nap¥. Ceska posta, s.p.)

marketingové agentury a osoby spolupracujici s nami na akcich pro klienty (napft.

IPSOS s.r.0.)

advokati (napf¥. Havel & Partners s.r.o.)

poskytovatelé archivacnich sluzeb, subjekty vymahajici nase pohledavky
poskytovatelé hromadnych produktt, napfiklad hromadného pojisténi
odhadci nemovitosti pro hypotéky
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subjekty spolupracujici s nami ve vérnostnich programech platebni karty
Zajisténi fungovani platebni karty a poskytovani souvisejicich sluzeb vyzaduje, abychom predavali
vase osobni Udaje ke zpracovani karetnim asociacim (napf. VISA, MasterCard). Pokud budete
souhlasit, predame udaje o vas a vasi karté do platebniho feseni Click to Pay.

Nasi partnefi

Za ucelem vyhodnoceni spoluprace se tfetimi stranami (napfiklad u vérnostnich programii)
poskytuje CSOB prehledy zaloZzené na zpracovani osobnich tGdajt klienta. Piehledy obsahuji
vyhradné data, ktera jsou pseudonymizovana a zaroven agregovana. CSOB nikdy tietim
stranam neposkytuje (pro jejich vlastni obchodni ticely) data v podobé, ktera by treti strané
umoznila identifikaci konkrétni osoby. Data jsou sdilena vyhradné s partnery, které si CSOB
peclivé vybira a ktefi spliiuji smluvni, technické a organizacni predpoklady pro zpracovani
téchto dat.

CSOB Identita — elektronicka bankovni identita (sluzba CSOB elD)

Bankovni identita od CSOB slouzi k elektronickému ovéfeni vasi totoznosti u tietich stran,
napftiklad u nékterych portald vefejné spravy a zapojenych soukromopravnich partnert, nap¥.
e-shopli. Ovéfovani totoZnosti miiZe probihat také prostfednictvim spole¢nosti Bankovni
identita a.s., ktera sdruzuje nékteré banky.

Za timto ucelem a pouze na zakladé vaseho pozadavku sdilime pozadovany rozsah osobnich
udaju.

Vice informaci naleznete zde: www.csob.cz/identita

Pfed prvnim pouZitim bankovni identity od CSOB ovéfime vasi totoznost a zapiseme vas
prostiedek pro elektronickou identifikaci do Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci,

se kterym za timto ucelem sdilime nezbytné osobni udaje.

Ovérovani bonity (schopnosti splacet) a diivéryhodnosti prostiednictvim tvérovych registri
Za ucelem plnéni povinnosti posuzovani schopnosti a ochoty klientt plnit ivérové zavazky se

néktefi clenové nasi skupiny informuji o zalezitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni
moralce a diivéryhodnosti prostfednictvim tvérovych registri. Udaje jsou zpracovavany z
databaze Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI), Nebankovniho registru
klientskych informaci (NRKI). €SOB, CSOB Stavebni spofitelna a Hypote¢ni banka jsou
Gcastniky Centralniho registru uvért (CRU), co? je informaéni systém Ceské narodni banky
soustiedujici informace o Uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a pravnickych
osob.

BRKI/NRKI

BRKI patfi k systému, ktery shromazduje informace o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce klienti bank. BRKI provozuje akciova spoleénost CBCB (Czech Banking Credit
Bureau), na jejichz internetovych strankach www.chcb.cz je mozné ziskat veskeré informace
ohledné registru. BRKI sdili data s Nebankovnim registrem klientskych informaci (NRKI), ktery
shromazduje informace od leasingovych a tvérovych spolecnosti. NRKI provozuje zajmové
sdruzeni CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau. K vyuZivani registrii neni potfeba souhlas.
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Vice v Informacnim memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) a
Nebankovnim registru klientskych informaci (NRKI)

TelcoScore

Nase skupina vyuZiva sluzbu TelcoScore. Tato sluzba poskytuje predikce chovani zakaznika -
pravdépodobnost defaultu zakaznika na zakladé telekomunikacnich dat. Dodavateli score jsou
mobilni operatofi. Provoz platformy pro publikaci score zajistuje Spoleénost pro informaéni
databaze, a.s. (SID). Pouziti TelcoScore je vidy podminéno vasim souhlasem.

Vice na www.sid.cz/informacni-databaze/telco-score a v Prohlaseni o ochrané osobnich tGdaju
— TelcoScore

Evidence zaknihovanych investi¢nich nastroju

V oblasti investic jsou vase Gdaje poskytovany ke zpracovani tfetim osobam za tcelem vedeni
evidence zaknihovanych investi¢nich nastroji ve vaSem majetku. Jedna se zejména o Centralni
depozitaf cennych papird, dale o subjekty vedouci samostatnou evidenci téchto investi¢nich
nastroju. V pfipadé zahraniénich registrujicich subjektd se poskytuji osobni tidaje v rozsahu
stanoveném mistni legislativou. Ve vSech téchto pripadech se jedna o plnéni smluv tvoficich
pravni ramec pro opakované investice. Ke zpracovani udaja v téchto evidencich neni
vyzadovan vas souhlas, protoze tyto udaje jsou zpracovavany na zakladé smlouvy.

Statni podpora stavebniho a penzijniho sporeni
V ramci zajisténi statni podpory stavebniho a penzijniho spofeni pfedava nase stavebni
spofitelna, resp. penzijni spole¢nost, ministerstvu financi tdaje o vasi smlouvé, véetné
identifikacnich udaja.

Vyména informaci v pojistovnictvi
Systém vymény informaci o podezielych okolnostech (SVIPO, SVIPI ll) slouzi k zajiSténi plnéni
zakonné povinnosti pojistoven pFi vyméné a sdileni informaci za uéelem kontroly a prevence
podvodného jednani (prevence a odhalovani pojistnych podvodti) prostfednictvim spolecnosti
SUPIN, s. r. 0., dcefiné spoleénosti Ceské asociace pojistoven a Ceské kancelare pojistitel(i.
Systémy ELVIS a Perzistence umozriuji plnéni zdkonné povinnosti pojistoven zajistovat
vzajemnou vyménu a sdileni informaci o pojistovacich zprostfedkovatelich za Géelem prevence
a odhalovani protipravniho jednani. Vykon této povinnosti pfenesly pojistovny, které jsou
¢leny Ceské asociace pojistoven, na tuto asociaci.
Systém REDOS slouzi k zajisténi plnéni zakonné povinnosti pojistoven zajistovat vyménu a
sdileni informaci za icelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protipravniho jednani. Vykon této povinnosti prenesly pojistovny, které jsou ¢leny Ceské
asociace pojistoven, na tuto asociaci.
Vsichni Géastnici systému SVIPO, SVIPO I, ELVIS, Perzistence a REDOS se tak stali spoleénymi
spravci ve vztahu k osobnim udajliim spravovanym témito systémy.

PFijemci v ramci zajisténi pojisténi
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Zajisténi nékterych produktt, které vam nabizime — Zivotniho a neZivotniho pojisténi —,
vyZaduje, abychom zajistovnam a zajistnym brokerim pfedavali vase zakladni udaje, udaje o
produktech a sluzbach tykajici se prislusného pojisténi a financnich informaci a dalsi udaje
(vase zdravotni udaje). Kromé poboéek zajistovny v zemich EU tyto Udaje pfedavame i do
Svycarska, a to na zakladé a v souladu s rozhodnutim Komise o odpovidajici ochrané
osobnich tdajh ve Svycarsku a dale do dalSich zemi mimo EU (do UK a USA). Vidy viak
pedlivé posuzujeme, zda je vasim osobnim tdajlim zajisténa srovnatelna Groven ochrany jako
v EU dle GDPR, pfipadné vyuZivame dalsi technicka a organizacni opatieni pro jeji zajisténi
(nap¥. Sifrovani). Udaje predavame zajistovnam a zajistnym brokeriim na zakladé zdkona o
pojistovnictvi.

Pfijemci v ramci vymény informaci v oblasti dani
V ramci spoluprace v oblasti dani jsme povinni poskytovat ministerstvu financi pfislusné
informace o nasich klientech. Udaje jsou predavany na zdkladé mezinarodnich dohod €R,
resp. EU (napf. dohoda FATCA). Informace o mezinarodnich dohodach jsou pfistupné na
www.mfcr.cz. Podrobnéjsi informace o této vyméné jsou uvedeny na strankach www.csob.cz
v Casti Automaticka vyména informaci v danové oblasti.

Poskytovatelé sluzby informovani o Gctu

Pokud jste tomu udélili souhlas, poskytneme tdaje o vasem uGctu poskytovateli sluzby
informovani o platebnim Gctu.

Koresponden¢ni banky

Piehled korespondenénich bank CSOB naleznete zde: https://www.csob.cz/portal/firmy/
kontakty/korespondencni-banky

Ad hoc pfijemci

Bez souhlasu

Nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o vas.
Jde zejména o dohledovou ¢innost Ceské narodni banky, dale napfiklad o soudy, Policii CR,
garanéni fondy nebo zdravotni pojitovny. Udaje poskytujeme témto institucim vyhradné jen
tehdy, pokud opravnéni vyzadat si je umoZnuje zakon. K pfedani udaja také dochazi pfi
postoupeni pohledavek.

Na zakladé vaseho souhlasu

wvs ve

PFi nasi ¢innosti také vyrizujeme Zadosti na poskytovani informaci tfetim stranam ve formé
referenci a konfirmaci. Vzdy tak ¢inime na vasi zadost, resp. s vasim souhlasem.

10. Automatizované rozhodovani

Pro poskytnuti nékterych nasich sluzeb pouzivame automatizovana rozhodnuti. Pokud nechcete,
abychom timto zplsobem vase udaje zpracovavali, nemusite v prvni fadé vibec o sluzbu Zadat
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svo

ani zadavat udaje do on-line formulara. Pokud tak ale uéinite, miZete se domahat pfezkumu
vysledného rozhodnuti a dalSich prav, uvedenych v sekci nazvané Jaka mate prava?
Automatizovany proces také vyuzivame pfti plnéni pravidel proti prani Spinavych penéz.
Automatizované individudlni rozhodovani je proces, kdy vasi situaci posuzuje a rozhoduje pocitac.
Diky tomu jsme schopni okamZité posoudit, zda na urcity produkt mate ¢i nemate narok, poptipadé
i za jakych podminek, a tento produkt s vami i sjednat. Pro vas to znamena zejména komfort a
usporu casu.

Automatizované zpracovani provadime také ke zmirfiovani a Gc¢innému Fizeni rizik legalizace vynosti
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, jak nam to uklada zakon proti prani Spinavych penéz.

Pojisténi

Pfi sjednani pojisténi posuzujeme informace, které nam sdélite nebo zadavate do webového
formulare (pfi sjednani pres internet), napriklad vase identifikacni idaje, SPZ vozidla, pojistnou
dobu, misto pojisténi, vase bydlisté a dalsi tidaje o vds a daném predmétu pojisténi. Na zakladé
téchto zadanych udaju si dohledame dalsi informace z dostupnych zdrojii. Mame program, ktery na
zakladé vsech téchto udajt uréi cenu pojisténi a dalsi podminky a umoZni vam pojisténi si za
stanovenych podminek rovnou sjednat, popfipadé vam sdéli, Ze sjednani neni mozné. Pro vas ma
tento proces vyznam, Ze si muZete rychle a pfipadné on-line udélat predstavu o tom, na jaké
podminky mate narok, a smlouvu s nami pfipadné rovnou uzavfit. Dlsledek pro vas je ten, Ze
pocitac¢ automaticky rozhoduje o téchto podminkach nebo miiZe rozhodnout i o tom, Ze smlouvu s
vami uzavfit nemtZeme.

On-line zadavani platebnich transakci

’

Pokud provadite transakce ve svém elektronickém bankovnictvi, pfi jejich zpracovani vyuzivame
automatizovany proces; typicky se kontroluji ztistatky, limity apod.

Poskytnuti Gvéru

Schvaleni uvéru, v€etné ocenéni rizika, a pfipadné okamzité nacerpani financnich prostredki ¢inime
automaticky. V ramci tohoto automatizovaného procesu je nejprve provedena vase identifikace,
poté jsou sesbirany udaje slouZici jako nezbytny podklad k poskytnuti tvéru, uskutecni se ovéreni v
internich systémech véetné udaja, které zpracovavame pro sluzbu Multibankingu a v tivérovych
registrech, pfipadné je vyuzita sluzba TelcoScore, a poté dochazi k rozhodnuti o tvéru, resp. k
nacerpani prostfedkil. V ramci procesu jsou vyuzivany predschvalené limity, diky jimz mlzete ziskat
uvér jednoduseji. Automatizovany proces se také vyuZiva v pfipadé detekce a feSeni problému se
splacenim.

Revize vhodnosti klientského investi¢niho portfolia

Na zakladé smluvniho ujednani a pravnich pfedpisit mame povinnost provadét alespor jednou za
rok revizi vhodnosti klientského investiéniho portfolia u klientl se sjednanym investi¢nim
portfoliovym poradenstvim. Tuto revizi v nékterych pripadech provadime s vyuZitim
automatického modelovani portfolia. V pfipadé, Ze bude automaticky vyhodnoceno, Ze existuji
vhodna opatieni k odstranéni nedostatkt v portfoliu, budou klientovi navrieny adekvatni tikony v
jeho portfoliu k odstranéni téchto nedostatkd.
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Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle plné automatizovano a miize vést k rozhodnutim
bez ucasti lidského faktoru. Vice informaci o zpracovani osobnich udajii v ramci vyuZivani Kate
naleznete vyse.

11. Jaka mate prava?

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup
ke svym udajlim, na vysvétleni, pfenos udaijt, jakoZ i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze
zpracovani neni v poradku. Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu, resp. pifimého marketingu. Také mizete podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
udaja. Vase prava vyfizujeme obecné bezplatné. Dovolujeme si vas vsak upozornit, Ze mame pravo
poZadovat priméreny poplatek za vasi Zddost nebo ji odmitnout, pokud je vas pozadavek zjevné
nedlvodny nebo nepfiméreny, zejména protoze se opakuje. V pfipadé potfeby vas miizeme
pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci, napfiklad k potvrzeni vasi totoZnosti. Sva prava
mtuZete uplatnit nejlépe na pobocce nebo v obchodni siti svého spravce. Vas spravce miuzZe nabizet i
jiné snadné zplisoby, kterym prava uplatnit: typicky v internetovém bankovnictvi nebo na jinych
elektronickych portalech, nebo e-mailem s vasim elektronickym podpisem. Komunikovat s nami
mtuZete také prostrednictvim datové schranky za pfedpokladu, Ze budeme schopni ovéfFit vasi
totoZnost. MlZete nam také zaslat pFislusnou Zadost dopisem, na kterém bude vas podpis ufedné
nebo jinym vhodnym zptisobem ovéren. Zadost miiZzete poslat i obyéejnym dopisem nebo e-mailem
v pfipadé, Ze zadate o prehled vasich osobnich tdaju nebo o informace o vasich prenositelnych
osobnich datech. V takto podanych Zadostech je nutné uvést vase identifikacni Gidaje, jako je

7

napriklad rodné cislo nebo datum narozeni.

Na vasi zadost odpovime k tomu vhodnym zplsobem. MizZeme ji vyfidit napfiklad prostfednictvim
elektronického portalu. Pokud si zvolite doru¢eni dopisem, radéji upozorriujeme, Ze neneseme
odpovédnost za obsah zasilky po jejim odeslani. Vidy se snaZime v priibéhu nasi komunikace jednat
tak, aby bylo zifejmé, jakym zplsobem vasi Zadost vyfidime.

Pokud mate otazky, volejte na +420 800 023 003, jdéte na www.csob.cz/osobni-udaje nebo nam
piste na osobni-data@csob.cz.

Chcete mit prehled, které udaje o vas zpracovavame a jak s nimi zachazime?

Mate pravo po nas chtit potvrzeni, zda zpracovdavame osobni tdaje, které se vas tykaji, a prehled
téchto udaju od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o tcelech jejich zpracovani,
kategoriich, planované dobé ulozZeni, ze kterého zdroje idaje mame a s kym je sdilime, o vasich
pravech na opravu, vymaz udajli, omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést namitku u nas nebo
podat stiznost u dozorového uradu, a o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a s tim
souvisejici informace. Jsme opravnéni vas poprosit o upresnéni, o jaké udaje nebo druh informaci
mate zajem. Za prvni kopii vypisu Udaju si nic net¢tujeme, za dalsi kopie miZzeme poZadovat
pfimérenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Své transakéni tudaje
dostavate zasadné formou vypisu o prislusné sluzbé, kterou vyuzivate. Upozoriiujeme, Ze prehled
neobsahuje udaje, které nejsme opravnéni poskytnout z diivodu jejich povahy. Také nemusi byt
zahrnuty udaje, které nejsou z povahy véci dale pribézné pouZivany, a tak nejsou okamzité
dostupné. Nicméné i tato data zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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Mate zajem o opravu svych udaji?
V ptipadé, Ze jsou osobni tdaje, které se vas tykaji, nespravné nebo nepresné, samoziejmé je
opravime. Udaje na vasi zddost mizeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k GéelGm, pro které jsou
udaje zpracovavany.

Chcete, abychom vase udaje vymazali?

Mate pravo na vymaz osobnich udajt, které se vas tykaiji, a to v nasledujicich pfripadech:

udaje jiz nepotiebujeme pro uUcely, pro které jsme je o vas shromazdili;

udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, ktery jste odvolal/a, a my tyto udaje
nemuZeme zpracovavat na zakladé jiného pravniho dlivodu (napf. naseho opravnéného
zajmuy);

vznesl/a jste namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmu nebo vefejnych
zajmu nebo za uéelem pfimého marketingu, jak toto pravo popisujeme nize;

zpracovani je protipravni; .

vymazem musime splnit nasi pravni povinnost; nebo

udaje jsme shromazdili v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti na zakladé
souhlasu ditéte.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze vymaz dat neprovedeme, pokud je zpracovani Gidaji nezbytné

mimo jiné:

ke splnéni pravni povinnosti nebo tukolu provadéného ve vefejném zajmu;

pro archivacni ucely ve vefejném zajmu nebo pro historicky a védecky vyzkum, pokud z
téchto divodl neni moZné pravo na vymaz poskytnout;

pro zajisténi a uplatnéni pravnich naroku;

pro jiny ucel, ktery je s pivodnim tcelem sluéitelny.

Chcete zpracovani svych osobnich udajt omezit?
Mate pravo, abychom zpracovani osobnich tdaji omezili v nasledujicich pfipadech:

vwvrs v

pokud uplatiiujete pravo na opravu po dobu, nez ovéfime presnost tdajt;

zpracovani je protipravni;

nadale osobni udaje pro prislusné ucely nepotiebujeme, ale vy je vyZzadujete pro zajisténi
a uplatnéni pravnich narokd; v tomto pfipadé omezujeme na dobu vami urcenou, jinak na
5 let.

pokud uplatiujete namitku proti zpracovani zalozenému na nasich opravnénych zdjmech
nebo na verejnych zajmech, po dobu, nez tyto udaje ovéfime.

Omezeni znamen3, Ze Udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou
jejich archivace, pouZiti pro ochranu nasich prav nebo prav tretich osob, z diivodu vyznamnych
verejnych zajma, nebo zplsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile diivod omezeni
pomine, miiZeme omezeni zrusit, o ¢emz vas vyrozumime. Omezeni muZete odvolat i sami.

Poté muiZeme udaje dale zpracovavat, mGZeme ale mit i povinnost je smazat (napfiklad pokud
by se prokazala protipravnost jejich zpracovani).
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Nechcete nebo nemtiZzete nam své tdaje poskytnout?

Osobni udaje, které od vas pozadujeme, nam muzZete odmitnout poskytnout. Pokud jde
ale o takové udaje, jejichZ poskytnuti vami je povinné, nemiZeme vam souvisejici sluzbu
poskytnout.

Chcete si byt jisti, zda jsou vase osobni udaje v bezpeci?

s vs

S vasimi osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Chranime je v maximalni moZné mire, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostredku.
Pokud by z jakéhokoli divodu doslo k poruseni zabezpeéeni vasich osobnich tdaju a hrozilo by

vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, budeme vas o této skutecnosti sami a bez
zbytecného odkladu informovat.

Nesouhlasite s nasim pravem zpracovavat vase osobni udaje?

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji (véetné profilovani), které se

vas tykaji a které Cinime:

na zakladé nami tvrzenych opravnénych zajma (viz napf. Kate, vase digitalni asistentka)

nebo vefejnopravnich kol nebo ¢innosti (o které pfipady jde, naleznete zejména mezi

ucely zpracovani); v tomto pfipadé vase osobni tidaje dale nezpracovavame, pokud

neprokazieme, Ze zde existuji zavainé opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazuji

nad vasimi pravy a svobodami, nebo pro zajisténi a uplatnéni nasich pravnich naroku;

za ucelem primého marketingu, tedy abychom vam mohli nabizet relevantni produkty a
sluzby; v takovém ptipadé nebudou vase osobni tdaje pro pfimy marketing dale
zpracovavany;

7 rv

pro ucely védeckého ci historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Namitky mlzete podavat z dlivodii tykajicich se vasi konkrétni situace, tedy miizeme od vas
pozadovat jejich adekvatni zdUivodnéni.

Chcete své udaje ziskat nebo prenést jinam?

Mate pravo ziskat osobni tdaje a tyto Gdaje predat jinému spravci za nasledujicich

podminek:

jedna se o osobni udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli;

zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo pro tcely smlouvy;

zpracovani je provadéno automaticky.
Pozadované tdaje vam pfedame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu. V pfipadé, Ze je to technicky mozné a je to vas pozadavek, pfedame udaje pfimo vami
ur¢enému spravci. V takovém pfipadé vsak neneseme odpovédnost za data odeslana jinému
spravci, protozZe je nemame pod kontrolou. Dovolujeme si vas upozornit, Ze vaSemu pozadavku
nemusime vyhovét, pokud by jim byla nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob (napf¥iklad
cizi osobni tidaje, obchodni tajemstvi) nebo dané udaje zpracovavame pro vykon vefejnopravnich
ukolli nebo cinnosti. Také nemusi byt zahrnuty udaje, které nejsou z povahy véci dale pribéiné
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pouzivany, a tak nejsou okamzité dostupné. Nicméné i tato data zpracovavame v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Své transakéni Gdaje si mlZete stahnout v elektronickém portalu.

Chcete odvolat svij souhlas?
V pfipadech, kdy ke zpracovani vasich Gdaji vyZzadujeme vas souhlas, jste opravnéni tento
souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udajii (zejména
se bude jednat o Udaje poskytnuté za ucelem marketingového zpracovani, tdaje o
zdravotnim stavu nebo pfiCiny smrti, anebo biometrické uidaje) po dobu, co byl tento souhlas
vami platné udélen, ani na zpracovani vasich udajt z jinych pravnich duvodi, pokud se
aplikuji (napfiklad dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro ucely nasich opravnénych
zajmtu). Dovolujeme si upozornit, Ze z technickych dlivodi mtzZe vyfizeni vasi Zadosti na
odvolani souhlasu trvat az jeden mésic.

Chcete omezit pfimy marketing?
V pfipadé, Ze vam od nas chodi obchodni nabidky, muzZete se ze zasilani nabidek, popfipadé jen
z oslovovani uréitymi kanaly, odhlasit nasledujicimi zptisoby:
v elektronickych kanalech muizZete zasilani téchto nabidek zakazat;
pfimo v nasich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani;
pokud jiz nechcete, abychom vam telefonovali, v ramci hovoru nam to reknéte;
muZete nam také na nasi pobocce nebo pisemné sdélit, Ze si jiZ neprejete dostavat
nabidky. Odhlasit se z obchodnich sdéleni mizete kdykoli, vase pfani respektujeme a tuto
mozZnost mate i pred odeslanim obchodniho sdéleni.

Pokud si nepiejete, abychom si piredavali vase osobni tidaje za marketingovymi ucely ve skupiné,
tedy chcete omezit nebo odvolat souhlas se zpracovanim a sdilenim tdaji ve skupiné CSOB pro
marketingové ucely, zavolejte na 800 023 003, navstivte pobocku nebo ndm napiste na osobni-
data@ csob.cz a my se vdm ozveme zpét. Pro moznost ovéiovaciho hovoru tedy uvedte své

7 ws

telefonni Cislo.

Nastaveni souhlasu si mtiZete také zménit v nékterych nasich elektronickych portalech, pokud mate
v ramci nasich sluZeb do nich zfizen pFistup. Sami si mlZete zvolit, zda chcete dostavat nabidky
SMS, e-mailem, telefonicky, v listovnich zasilkach, v elektronickych portalech nebo v mobilnich
aplikacich.

Dovolujeme si upozornit, Ze pokud omezite pfimy marketing, miiZzeme vas nadale kontaktovat kvuli
obsluze, tedy mUZeme stale vyuZivat vas kontakt za ticelem zasilani servisnich zprav a pro jiné ucely,
nez je marketing.

Navstévnici nasich internetovych stranek mohou svtij souhlas se zpracovanim cookies odvolat
postupem uvedenym na prislusnych internetovych strankach.

Nesouhlasite s tim, abychom ve vasem pfipadé automatizované rozhodli?

Pokud pro ucely poskytnuti sluzby automatizované rozhodujeme, nejsnadnéji takovému
zpracovani zabranite tim, Ze nepozadujete pfislusnou sluzbu, resp. vlibec neodeslete udaje
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pres webovy formulaf. | pokud tak ucinite, ale s vyslednym rozhodnutim nebudete
souhlasit, mGZete uplatnit nasledujici prava:

Yo

na lidsky zasah ze strany sprdvce - zajistime, aby pfislusné udaje vyhodnotila odpovédna
osoba;

prava vyjadrit svlj nazor — pfihlédneme k veskerym vasim relevantnim nazoriim;

pravo napadnout rozhodnuti — pokud vam nebyla moZnost uzav¥it smlouvu nabidnuta nebo
vam podminky pfipadaji neodpovidajici, rozhodnuti o téchto skute¢nostech prezkoumame.

Zminéna opatieni provedeme, jako i v ostatnich pfipadech, na vasi Zadost. Tyka-li se vase Zadost
konkrétniho rozhodnuti, prosime, abyste toto rozhodnuti a veskeré souvisejici okolnosti co
nejpresnéji specifikovali (v jaké véci, kterého dne apod.).

Stiznost k dozorovému Ufadu a dalsi zpusoby dohledu

Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci ¢i zplisobem vyfizeni své
Zadosti spokojeni, doporucujeme vam nejprve nds kontaktovat se Zadosti o prosetieni
nebo podat podnét naSemu povérenci pro ochranu osobnich tdajt. Kontaktni udaje
naseho povérence naleznete téZ na tvodni strané.

Mizete podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich tdaja. Kontaktni idaje na Gfad naleznete
na uvodni strané. Podrobnéjsi informace k podani stiznosti miZete nalézt na internetovych
strankach Uradu, popt. vam je Ufad mize sdélit na uvedeném telefonnim ¢isle. Déle se mizete

domahat soudni ochrany.

12. O nas — kdo je skupina CSOB

Skupina €SOB poskytuje na tzemi Ceské republiky finanéni produkty a sluzby, zejména vedeni
uctd, zajisténi financovani pofizeni ¢i uZivani nejriiznéjsiho majetku, hlavné prostiednictvim tvéra
a leasingu, rlizna pojisténi, produkty pro zabezpeceni ve stafi nebo invalidité, zejména formou
penzijniho pfipojisténi, financovani bydleni formou hypoték i stavebniho spofeni, kolektivni
investovani a spravu majetku a takeé sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.
Nase skupina je souéasti mezindrodni bankopojistovaci skupiny KBC. Nékteré nase sluZby jsou
poskytovany ve spolupraci s obchodnimi partnery. Jedna se napftiklad o distributory ¢i vérnostni
programy.

Aktualni seznam viech ¢lend skupiny CSOB najdete na www.csob.cz/skupina.

NizZe naleznete kontakty na povérence pro ochranu osobnich udajli nejvyznamnéjsich spolecnosti:

Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. (v retailovém

bankovnictvi v CR plsobi pod Bc. Vojtéch Sebastian Dobes, . i Radlicka 333/150, 150 57 Praha
, L. L. dataprotectionofficer@csob.cz

zakladnimi obchodnimi LL.M. 5

znackami €SOB a Postovni

spofitelna)

€SOB Stavebni spofitelna, a. s. ff.l\)llothCh Sebastian Dobes, dataprotectionofficer@csobstavebni.cz Radlické 333/150, 150 57 Praha

CSOB Asset Management, a. s., - . . § Radlicka 333/150, 150 57 Praha

. i, " Mgr. Katefina Bobkova dataprotectionofficerAM@csob.cz

investi¢ni spoleénost 5
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€SOB Leasing pojistovaci makléF,
s.r.o0.

Bc. Vojtéch Sebastian Dobes,
LL.M.

dataprotectionofficer@csoblpm.cz

Vymolova 353/3, 150 57, Praha
5

€SOB Leasing, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian Dobes,
LL.M.

dataprotectionofficer@csobleasing.cz

Vymolova 353/3, 150 57, Praha
58

€SOB Penzijni spolecnost, a. s.,
¢len skupiny €SOB

Bc. Vojtéch Sebastian Dobes,
LL.M.

dataprotectionofficerPS@csob.cz

Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5

€SOB Pojistovna, a. s.,
¢len holdingu €sOB

Martin Douda

dataprotectionofficer@csobpoj.cz

Masarykovo namésti 1458,
Zelené predmeésti,
532 18 Pardubice

Hypotecni banka, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian Dobes,
LL.M.

dataprotectionofficer@hypotecnibanka.cz

Radlicka 333/150, 150 57 Praha

Patria Finance, a. s.

Bc. Vojtéch Sebastian Dobes,
LL.M.

dataprotectionofficer@patria.cz

Vymolova 353/3, 150 57, Praha
5

UsSetfeno s. r. o.

Mgr. Olivie Krejzarova

dataprotectionofficer@usetreno.cz

Lomnického 1742/2a, 140 00
Praha 4

¢len holdingu €s0OB

MallPays.r. o. Marek Ondrousek dpo@mallgroup.com U Garazi 161/1, 170 00 Praha 7
x - . . Masarykovo namésti 1458,
CSOB Pojist .T.0.

oistovaci servis, s. 1. 0., Martin Douda dataprotectionofficerPS@csobpoj.cz Zelené predmeésti,

532 18 Pardubice

E-mailovy a telefonicky kontakt na vsechny spoleénosti pro otazky tykajici se osobnich udaja je
stejny: 800 023 003 a osobni-data@csob.cz.

Nasi obchodni partnefi

Nasimi obchodnimi partnery jsou distributofi produkti skupiny, dale pak partnefi programu
CSOB Premium, vérnostnich program, naptiklad Svéta odmén, partnerské pojistovny spoleénosti

v

Top-Pojisténi.cz, CSOB Leasing pojistovaci makléF, Usetfeno.cz i poskytovatelé asistenénich sluzeb
véetné sluzeb pro klienty CSOB Premium a klienty Privatniho bankovnictvi. Na$im strategickym
obchodnim partnerem je Ceska posta. Nasim obchodnim partnerem je také Internet Mall, a. s.

Obchodni partnefi:

https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju/partneri

Partnerské pojistovny spoleénosti Usetieno s.r.o., ktera provozuje zejména portal Top-

Pojisténi.cz:

https://www.top-pojisteni.cz/partnerske-pojistovny Partnefi programu Svét odmén:
https://svetodmen.cz/

Skupina KBC

Skupina CSOB je soucasti skupiny KBC. Skupina KBC je integrovana bankopojistovaci skupina se
zamérenim na fyzické osoby, malé a stfedni podniky a stfedné velké korporace a na oblast
privatniho bankovnictvi. Geograficky plisobi pfedevsim na svych domacich trzich v Belgii, v Ceské

republice, na Slovensku, v Bulharsku a Madarsku, ale také v Irsku a v omezené mite i v nékolika
dalsich zemich svéta. Hlavnimi spolec¢nostmi skupiny KBC v Belgii jsou KBC Group NV, KBC Bank NV,
KBC Insurance NV, CBC Banque SA, KBC Autolease NV, KBC Securities NV a KBC Asset Management
NV. Vice informaci naleznete v seznamu spoleé¢nosti skupiny KBC na https://www.kbc.com/en/our-
structure.
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13. Ve kterych zakonech muizZete najit problematiku osobnich udaja?

PFi zpracovani vasich tdaja se fidime platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim EU
o ochrané osobnich udaji, zakony upravujicimi povinnost micenlivosti (napfiklad obéanskym
zakonikem, zakonem o bankach ¢i zakonem o pojistovnictvi) a antispamovym zakonem, ktery
zabranuje zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.

Hlavni pravni pfedpisy v oblasti ochrany vasich udaji (nebo které s ochranou udaja souviseji):

Antispamovy zakon

Zakon €. 480/2004 Sh., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti

Obchodni sdéleni v e-mailech, SMS

Evropska listina zakladnich prav EU

2012/C 326/02

Ochrana osobnich udaja

FATCA

Dohoda €. 72/2014 Sb.m.s. mezi Ceskou
republikou a Spojenymi staty americkymi
o zlepseni dodrzovani dariovych predpist v
mezinarodnim méfitku a zakon ¢.
164/2013 Sh., o mezinarodni spolupraci p¥i
spravé dani

Povinnost banky s ohledem na kontrolu
plnéni darfiovych povinnosti

Listina zakladnich prav a svobod

Usneseni predsednictva CNR 2/1993 Sb. o
vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
jako souéasti Gstavniho poradku Ceské
republiky

Pravo na soukromi a ochrana osobnich
udaja

MiFIR

Nafizeni €. 600/2014 o trzich finanénich
nastroji a smérnice €. 2014/65/EU

Nafizeni a smérnice, které zavadi spolecny
trzni a regulatorni rezim pro poskytovani
investicnich sluZeb v EU

Nafizeni o zneuZivani trhu

Nafizeni €. 596/2014 o zneuzZivani trhu a
smérnice €. 2014/57/EU o zneuzivani trhu

Manipulace s trhem

Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

Ochrana soukromi

Obecné naftizeni EU o ochrané osobnich
Gdaji — GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679/EU

Zakladni predpis pro ochranu osobnich
udaju, platny pro EU

PSD2

smérnice (EU) €. 2015/2366 o platebnich
sluzbach na vnitfnim trhu

Regulace platebnich sluzeb

Zakon o bankach

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

Cinnost bank

Zakon o DPH

Zakon €. 235/2004 Shb., o dani z pfidané
hodnoty

Zpracovani dafiovych udajt

Zakon o dopliikovém penzijnim spofeni

Zakon €. 427/2011 Shb., o dopliikovém
penzijnim spofeni

Cinnost penzijnich spoleénosti

Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé
dani

Zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani

Mezinarodni vyména informaci v oblasti
dani

Zakon o ochrané spotiebitele

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele

Uvérové registry

Zakon o podnikani na kapitdlovém trhu

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu

Cinnost obchodnikd s cennymi papiry

Zéakon o pojistovnictvi

Zéakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

Cinnost pojistoven

Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi

Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi

Zmocnéni k vypoétu bonusu/malusu pfi
sjednavani nékterych druh pojisténi

Zakon o stavebnim sporeni

Zakon €. 96/1993 Sh., o stavebnim spofeni

Cinnost stavebnich spofitelen

Zakon o ucetnictvi

Zakon €. 563/1991 Sb., o uéetnictvi

Zpracovani uéetnich udajt

Zakon o zpracovani osobnich udaja

Zakon €. 110/2019 Shb., o zpracovani
osobnich udaji nafizeni EU

Provadéci predpis k obecnému
o ochrané osobnich udaju

ZISIF

Zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spoleénostech a investi¢nich fondech

Cinnost investi¢nich spoleénosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
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Internal

CSoB

Ve vyse uvedeném seznamu se nachazi i predpisy, které nejsou pro Ceskou republiku pfimo
zavazné. Jedna se predevsim o evropské predpisy, napfriklad MiFIR. Kde se v textu informacniho
memoranda odvolavame na prava a povinnosti z takovych pravnich pfedpisti, pravo nebo povinnost
nam vyplyva z ptislusného pravniho predpisu, ktery uvedenou smérnici pro Ceskou republiku
implementuje.

14. Slovnicek pojmt

Citlivy udaj udaj, ktery ma zvlastni povahu, jako je napfiklad informace o vasem zdravi,
¢i biometricky Gdaj umozniujici identifikaci osoby
Cookies kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do

prohlizece; umozZiiuje webu zaznamenat informace o vasi navstéve,
napfiklad preferovany jazyk a dalSi nastaveni. PFiSti navstéva stranek tak
muze byt snazsi a produktivné;jsi. Soubory cookies jsou dileZité; bez nich by
prochazeni webu bylo mnohem slozitéjsi

Geolokace udaj o geografické poloze mobilu ¢i pocitace pFipojeného k internetu
(at uZ pfesné i na Grovni zemé)

Opravnény zajem  zajem spravce nebo tfeti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt udajt
je zakaznikem spravce.

Osobni udaj informace o konkrétnim, identifikovatelném c¢lovéku

Produkt znamena bankovni, pojistovaci a dal3i produkty a sluzby nabizené nasimi
spole¢nostmi

Profilovani automatické zpracovani vasich udaju slouzici naptiklad k analyze

¢i predpovédi vaseho chovani v osobnim i profesnim Zivoté, vasi ekonomické
situace a osobnich preferenci

Pf¥ijemce osoba, které jsou pfedavany udaje

Sluzba znamena kteroukoli ze sluzeb, které vam nabizime, véetné nasich produktd,
sluzeb nabizenych on-line a jejich podpory

Spravce osoba, ktera urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich tdaji;
zpracovanim miuiZe spravce povéfit zpracovatele

Subjekt udaja Ziva osoba, k niZ se osobni udaje vztahuiji

Ucel diivod, ke kterému spravce vyuZiva vase osobni udaje

Zpracovani cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi udaji,
a to automatizované nebo v néjaké evidenci

Zpracovatel osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni udaje
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